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Introduccion

A través de este manual compartimos la propuesta de aprendizaje colectivo,
que parte de nuestra experiencia de una década en facilitacion de procesos
participativos de cambio social y ambiental con comunidades rurales de zonas
altas de montana en Ancash, Cajamarca y Piura. A pesar de partir de y apuntar
a un contexto ligado a la conservacion y el desarrollo en zonas de montana,
creemos que esta propuesta trasciende tematicas y contextos especificos en
tanto el aprendizaje colectivo es una filosofia de convivencia humana sana,
puesto que se funda en valores y desarrollo de capacidades para entender la
multiplicidad de perspectivas sobre el mundo y la necesidad de practicar la
tolerancia.

Contexto de este manual

Aunque las comunidades de zonas de montaiia han afrontado y contintan
afrontando diversos cambios, ain mantienen espacios colectivos en donde
hemos facilitado nuestra propuesta de aprendizaje. En las zonas de montana,
las comunidades rurales son grupos organizados de campesinos y campesinas
que tejen redes de relaciones familiares, amicales y de residencia. Estas
relaciones colectivas estan asociadas con intereses comunes. Por ejemplo,

las familias de cada comunidad mantienen vinculos culturales, sociales y de
reciprocidad en torno a un espacio fisico delimitado, compartiendo costumbres,
creencias y valores. La mayor parte de ellas se dedican basicamente a labores
agropecuarias en areas comunales y no comunales.

Estas comunidades afrontan multiples carencias ante las cuales elaboran
estrategias de supervivencia para el logro de sus principales objetivos
personales, de familia y de colectividad. Poseen sus propios procesos de
organizacion, maneras de pensar y maneras de aprender. Es en este contexto en
el que se dan encuentros con diversas organizaciones e instituciones externas,
producto de los cuales se originan consecuencias positivas y negativas. Es en
este espacio comun de encuentro inter-cultural donde se debe construir el
aprendizaje colectivo, y ello requiere preparacion.

En los dltimos afos se han producido gran cantidad de cambios en el mundo y
las comunidades rurales no estan ajenas a estos acontecimientos. Los cambios
sociales, econdmicos, politicos, tecnoldgicos y ambientales parecen haberse
acelerado; la globalizacién y sus consecuencias enfrentan al ser humano
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a nuevos temas, generan nuevas preguntas y necesidades, promueven la
recreacion constante de pensamientos, conocimientos e incluso creencias y
valores.

Ante tantos cambios a distintos niveles y en distintos aspectos, como respuesta
alaincertidumbre, los diversos grupos humanos van generando estrategias que
les permitan seguir viviendo, aunque en muchos casos los recursos disponibles
parecen no ser suficientes para adecuarse a ellos. En este manual nos
centraremos en el conocimiento como un recurso fundamental, instrumento
indispensable para responder a cambios y eventos de la vida y generar espacios
de bienestar.

Las comunidades rurales de alta montafia con las que hemos trabajado
expresan que el fortalecimiento de sus capacidades afectivas y cognitivas para
actuar esta entre sus principales necesidades. Dentro del proceso de aprendizaje
mismo, sefalan las siguientes necesidades que nos han inspirado a elaborar la
propuesta de este manual:

+  Atencion a la diversidad cultural y humana en general.
+ Procesos orientados al empoderamiento individual y colectivo.

* Aprendizaje enfocado en desarrollo afectivo y cognitivo para la accién
colectiva.

+ Proceso enfocado en sus necesidades humanas y no solo materiales.
«  Comunicacién horizontal, fluida, e informacién adecuada.

* Equidad en el aprendizaje en un ambiente motivador, dindmico y de respeto.

Los procesos de transformacion mas profundos y duraderos son los que
ocurren en el integro de las personas y las instituciones. Son transformaciones
profundas cuando estas ocurren tanto en la organizacién local como en la
organizacion externa, una sefial de que se ha logrado construir una “relacién
entre colegas” que aprenden uno del otro en la medida que comparten metas
comunes, total o parcialmente.

Finalidad del manual

Este manual, centrado en el aprendizaje colectivo para el bien comin, aspiraa
ser una guia que permita a los facilitadores del aprendizaje generar espacios

y mediar procesos apropiados para el fortalecimiento de capacidades para la
conservacion y desarrollo integrados, a partir de nuestro servicio social en la
perspectiva del desarrollo humano. Propone un marco conceptual metodolégico




y herramientas especificas para garantizar una formacién integral a partir de
una apreciacion/valoracién personal y colectiva, asi como una orientacién hacia
la adaptacion y el aprendizaje en tres aspectos fundamentales: ser (identidad,
valores, afectos), aprender (anélisis cognitivo, aprendizaje continuo) y hacer
(conducta emprendedora, practica y activa). Esta propuesta permite que desde
el inicio y a través de todo el proceso se revisen no solo temas especificos sino
se reflexione sobre valores y aptitudes para recrear y facilitar los procesos de
aprendizaje y accion colectiva en general.

¢A quiénes va dirigido?

Esta dirigido a aquellos hombres y mujeres que trabajan con grupos humanos
y tienen la vocacién y el rol de mediar y facilitar procesos de aprendizaje en
diversas tematicas. En especial, esta dirigido a facilitadores del desarrollo
integrado a la conservacion en comunidades rurales de montana, que es la
experiencia nuestra que este manual sistematiza y comparte. Particularmente,
este manual puede ser util para aquellos hombres y mujeres preocupados por
llevar adelante acciones colectivas que estén dirigidas a crear ambientes sanos
desde una perspectiva social humanista.

Instituto de Montaia | El Proceso de Aprendizaje Colectivo
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Aprendizaje Colectivo

1.1.Conceptos
Aprendizaje colectivo

Es un proceso vivo y organico, que en su desarrollo impulsa a hombres y mujeres
a fortalecer su capacidad afectiva y cognitiva para actuar o enfrentarse a la
vida con un mejor desempefio en las actividades sociales que llevan a cabo.

El fortalecimiento de estas capacidades parte de despertar los sentimientos,
valores y conocimientos propios, y pasa por la construccion de nuevos
conocimientos hasta ponerlos en accién en un espacio colectivo. El aprendizaje
colectivo se propone como un proceso inherente a los grupos humanos, de
manera que no solo se restringe a espacios formales de aprendizaje. En el
encuentro de individuos hay siempre un elemento de diversidad cultural, un
aspecto esencial del proceso de aprendizaje que se debe reconocer si se aspira
a lograr cambios significativos que favorecen el bien comun. En ese sentido,
esta propuesta sugiere un modelo para la vida social en las montanas donde se
encuentran grupos e intereses diversos.

Conocimientos individuales Conocimiento colectivo Accion de bien comun

Bien comin

El bien comun tanto desde el punto de vista moral, politico, legal o de los
derechos humanos esta relacionado con la vitalidad de bienes cuyo destino
depende de nuestra relacién colectiva con ellos. Un bien comin puede ser
material o no-material.

Nuestra propuesta de aprendizaje colectivo esta dirigida, especialmente,
a la construccion participativa de bienes que dependen de la interaccion
colectiva. Estos pueden ser bienes tangibles, como por ejemplo el cuidado de
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un pastizal nativo que se usa colectivamente y que rinde mas y se puede usar
sosteniblemente si el grupo usuario es conciente de su conocimiento sobre
este recurso y lo organiza para actuar como grupo. Un bien comuin puede

ser también intangible, como la calidad de un producto que comercializan
cooperativamente un grupo de productores rurales. Como en el pastizal comun,
en este caso se gestiona un bien no-tangible que depende de la interaccién del
grupo y esta de la capacidad que el grupo tenga de gestionar su conocimiento.
En un sentido mas general, el encuentro de una ONG y una comunidad
campesina tiene siempre objetivos sociales o publicos definidos por conceptos
generales como “desarrollo”, “conservacién”, “alivio a la pobreza” y las lineas
especificas de proyectos que se desarrollen. Enriquecer esta interaccién para

el aprendizaje mutuo entre actores sociales locales y externos es una meta
importante de esta metodologia. Aunque el tema de entrada a la capacitacion
en facilitacion se refiera a distintos aspectos y expresiones del bien comun, el
proceso que presentamos ayuda a crear las condiciones para que hombres y
mujeres vigoricen espacios e instituciones colectivas y enriquezcan sus modelos
de vida desde una perspectiva humanista que esté, ademas, atenta a escuchar
la voz de la naturaleza.

1.2. Objetivos del aprendizaje colectivo

Objetivo general

Facilitar el empoderamiento de varones y mujeres para que puedan movilizar
a otros hombres y mujeres y gestionar mejores iniciativas colectivas de
conservacion y desarrollo.

Objetivos especificos

Fortalecer el entendimiento y manejo de la afectividad de cada persona,
generando y afianzando los valores coherentes con el aprendizaje colectivo.

Fortalecer la capacidad analitica y l6gica de cada persona para la
construccion de nuevos conocimientos.

Promover acciones colectivas asociadas con el bien comun.

1.3. Enfoque del aprendizaje colectivo

Este enfoque del aprendizaje es un proceso que tiene la funcién de colaborar
en la formacion del ser humano para la vida en interaccién con grupos que
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pueden tener distintos cédigos culturales, como ocurre tipicamente por ejem plo
en la interaccion entre organizaciones no gubernamentales y comunidades
campesinas. Colabora este enfoque con personas comprometidas a conducirse
integralmente hacia sus metas a partir de la reflexion y el fortalecimiento del
manejo de su afectividad y valores y su capacidad analitica, aplicando sus
capacidades al logro de acciones colectivas en donde se ponga en practica

lo aprendido y se inicien nuevos procesos enriquecedores y creativos de
aprendizaje. Al hablar de aprendizaje y conocimientos cominmente se enfatiza
el aspecto racional, sin embargo, en este enfoque enfatizamos la importancia
de lo afectivo y de los valores, impactando en lo que hemos llamado el ser, el
pensary el hacer.

Revaloro/Repienso/Rehago

Vinculo
con mi
entorno
mayor

Vinculo con
mi entorno
inmediato

Vinculo
conmigo
mismo

N ) T ey

Para lograr su proposito, el aprendizaje colectivo se basa en la apreciacion
individual y colectiva. El resultado final de este proceso es dejar sentada la
capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, permitiendo fortalecer

el continuo (nuevos y renovados conocimientos) en los aspectos afectivos y
cognitivos. Estas capacidades se construyen y consolidan desde el aprendizaje
individual hacia el colectivo, vinculando teoria y practica para responder como
individuo y colectivo a los cambios del entorno.

Este proceso de aprendizaje colectivo permite a cada participante:

. Conocerse a si mismo, reflexionar sobre el sentido de su propia realidad.

- Reconocerse a si mismo como integrante de un colectivo y su entorno
inmediato y global.

- Observar y analizar su ambiente y adaptarse continuamente a situaciones
nuevas, desarrollando formas flexibles de actuar de manera individual y
colectiva.

- Responder pro activamente a los acontecimientos a medida que aparecen.

« Influir y crear realidades alternativas.

Instituto de Montana | El Proceso de Aprendizaje Colectivo



APRENDIZAJE COLECTIVO
N
-
2
Acciones colectivas de
Q) bien comin
@fb (Hacer)
N
& Nuevos y/o renovados

sentimientos y valores,
pensamientos y saberes

La realidad de los
sentimientos y valores,
pensamientos y saberes
propios

Tanto la auto-reflexion y el auto-conocimiento enfocados en la afectividad

y valores como el fortalecimiento del pensamiento se inician con el
reconocimiento y valoracion del ser y el conocimiento propio. Este momento es
seguido por la construccion colectiva de conocimientos y su posterior aplicacion
y recreacion. El proceso de aprendizaje colectivo debe ademés generarse en un
ambiente especial que permita a los participantes vivir los principios y valores
del aprendizaje colectivo y vivir las diferentes etapas del proceso a profundidad.

* laauto-reflexiony el auto-conocimiento enfocados en la afectividad y
valores se refieren a la preparacion de los individuos para que analicen sus
sentimientos y valores que los motivan a iniciar un proceso de aprendizaje
colectivo en un ambiente saludable y de reciprocidad, independientemente
del tema que convoca inicialmente al encuentro. Solo con una disposicion
afectiva adecuada, auto conocimiento y reflexién sobre los valores de uno,
puede iniciarse un proceso para fortalecer el analisis cognitivo y embarcarse
en la aventura del aprendizaje social. Partimos de conocer el ser propio
para ponerlo en disposicién de oir al otro y construir un conocimiento
comun. Se ha vinculado lo emotivo con los valores en tanto corresponden
a la dimensién mas subjetiva y mas intima de las personas. Durante esta
reflexion se trabajan los afectos, valores, suefios, deseos, sensaciones.
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APRENDIZAJE COLECTIVO

La reflexién La reflexion
apreciativa sobre Facilitacion adaptativa para la
Sentimientos y valores Genera Motivacion, confianza y
propios i compromiso
(Realidad) (Ser o Sentir)

- En el fortalecimiento del pensamiento, los participantes asimilan un nuevo

conocimiento desde su propio saber, construyendo un nuevo conocimiento
en un espacio colectivo donde posteriormente se tomaran decisiones y
asumiran compromisos. Los y las participantes aportan libremente sus
conocimientos hacia el grupo, para luego construir un nuevo conocimiento
por consenso. Dentro de estos nuevos conocimientos construidos por
consenso se encuentran la capacidad de tomar decisiones y asumir
compromisos para la accion, asi como la capacidad de recrear el aprendizaje
colectivo. Se trata pues de construir nuevos conocimientos para pasar a la
accion colectiva, a través del fortalecimiento de la capacidad de analisis y
reflexion, de la transmision de la filosofia del aprendizaje en la interaccion y
de la construccion del conocimiento mismo.

El pensamiento esta referido a la parte cognitiva de las personas, incluye
ideas, percepciones, intuiciones, conceptos, logicas.

APRENDIZAIJE COLECTIVO
La reflexion La reﬂ_exlén
apreciativa sobre ; N 1 adaptativa para
i_l Facilitacién ;

& ' | &
Pensamientos y l Nuevos y/o renovados
saberes propios . conocimientos,

(Realidad) T pensamientos y saberes

Otras aproximaciones,
nuevos conocimientos
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La accion colectiva implica poner en practica el saber nuevo o renovado
a través de decisiones o compromisos a nivel individual y social. Estos
compromisos son producto de la movilizacion de afectos e ideas
desarrolladas en el proceso de aprendizaje colectivo. El vigor de estas

acciones proviene del sentido renovado de identidad de la persona en un

colectivo plural y motivador.

El proceso de aprendizaje prepara al grupo al nivel afectivo y cognitivo para
asumir las oportunidades y los riesgos de las acciones que pone en practica
y aprender de las experiencias. Este proceso ayuda a transformar estilos de
interaccion unidireccionales y jerarquicos en estilos flexibles y horizontales,

puesto que el aprendizaje solo es posible cuando el pensamiento encuentra
libertad para expresarse de manera plena. Los participantes cuentan con las

condiciones y herramientas para crear este tipo de espacio de aprendizaje

colectivo.
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En el grafico se ha tratado de representar las relaciones que se dan entre los
tres tipos de niveles: 1) afectivo y de valores, 2) cognitivo o pensamiento y 3)

de las actitudes o acciones colectivas. Vinculos que por naturaleza son de tipo
dialéctico y organico, cada nivel tiene una funcion particular, pero los tres se
desarrollan a la vez y se interrelacionan en un sélo proceso formativo. Por lo
tanto, se trata de un solo proceso que tiene tres dimensiones que se relacionan
entre si. Cada una de las dimensiones tiene un proceso auténomo pero que esta
intimamente relacionado con los otros procesos. :

El resultado del proceso del aprendizaje colectivo es un grupo de hombres y
mujeres ltcidos y fortalecidos en su ser individual y colectivo, cuyas actitudes y
comportamientos se orientan a favor de sus objetivos comunes. Estas personas
demuestran coherencia entre su ser, su pensamiento y su accion, logrando
impactos reales.

Pachamanca

Todos estamos en el mismo horno de tierra aunque
somos diferentes ingredientes. Incluso entre las
papas o las carnes, no todas tenemos la misma
forma, color, sabor. Pero compartimos un objetivo
comun: queremos ser pachamanca. Con una receta
de tolerancia y motivacion, todos los ingredientes
afloramos en plenitud, sacamos nuestra sabiduria,
experiencia y emocién, sin temor, para darle
colorido, aroma y sabor a |3 preparacién. Cada uno
de los ingredientes ponemos lo mejor y nos vemos
enriquecidos por los demas ingredientes. Al final
tendremos otro olor, otro sabor; hemos hecho
quimica y logramos ser pachamanca.

17
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1.4. Requisitos para el aprendizaje
colectivo

La propuesta de aprendizaje colectivo necesita tres componentes
fundamentales vinculados de manera integral:

Espacio

El aprendizaje colectivo solo es posible en un espacio que segun la cultura de
los participantes resulte cdmodo, motivador e inspirador, donde se reconozca
y valore el potencial de cada participante y se generen cambios, un flujo de
conocimientos y transformacién humana. El rasgo fundamental para que
ocurran cambios sociales es la creacién de un ambiente participativo (ver 2.1).

Actores

Este proceso esta dirigido a jévenes y adultos, varones y mujeres, con diversidad
de sentimientos, pensamientos, conocimientos, capacidades. Reconocer esta
diversidad y utilizarla es la base del proceso, en el que cada uno aporta su
potencial para el aprendizaje colectivo a la vez que lo fortalece en un espacio
de confianza y motivacion. El facilitador es otro actor del grupo, que aporta 'y
aprende al igual que los demas. Su rol es generar las condiciones necesarias
para que pueda realizarse el proceso qe aprendizaje.

Proceso _ Aprendizaje Colectivo
El aprendizaje colectivo es un 5

proceso participativo y formativo :

que trabaja sobre lo afectivo, valores | Espacio
y pensamientos para luego construir
conocimientos colectivamente y
pasar a la accién que redunde en el
bien comun.

Actores

Proceso

Estos tres componentes se desarrollaran de
manera mas extensa en las siguientes unidades.

Instituto de Montafia | El Proceso de Aprendizaje Colectivo
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| aprendizaje colectivo requiere de un ambiente participativo donde se

generen las condiciones que estimulen la adquisicion y desarrollo de

nuevos conocimientos y destrezas. Ademas, es necesaria una facilitacion
adecuada que permita alcanzar los objetivos del proceso. Esta facilitacion es
tarea de un actor clave: el facilitador.

2.1. El ambiente participativo

El ambiente participativo es el entorno que crean el facilitador y los participantes
para posibilitar el proceso del aprendizaje colectivo. Este ambiente permite

que los participantes compartan su saber y vision en un espacio de encuentro

y aprendizaje mutuo. Implica un espacio de libertad, comunicacion, valoracion,
respeto y tolerancia, asi como un esfuerzo de entrega de los participantes.

¢Oué es la participacion para mi?

“Poner todo mi ser (cuerpo, mente
y corazon) para alcanzar algo”

“Accion de integracion libre,
aportando todos y poniendo
nuestras mentes, cuerpos y
corazones, para lograr objetivos comunes y generar cambios en todos los
niveles de nuestra vida”

Fuente: memoria del taller “Faciltando el Aprendizaje colectivo’, Huaraz, 3 de marzo de 2005.

El ambiente participativo debe ser:

> Un espacio de reflexion y analisis constante sobre lo aprendido y
trabajado y sobre el proceso.

> De libertad y respeto, para que los participantes puedan expresarse y
compartir libremente sus hallazgos en el momento en el que se sientan
preparados.

> De confianza y seguridad, para que las personas se sientan en un

ambiente ameno y familiar.
> Que valore a todos los participantes.
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> De identificacién con el grupo.

v

Motivador, para superar las dificultades y alcanzar los objetivos.

> Justo y equitativo, sin discriminacion, donde todos se sientan aceptados
y parte del grupo.

> Abierto a los cambios y sugerencias de los participantes, utilizando el
dialogo para reflexionar sobre las diferencias.

> Ordenado y organizado.

v

Guiado por un facilitador capacitado.

> Flexible, que permita a los asistentes participar como les sea posible.
Por ejemplo, cuando asisten sefioras con sus ninos hay que prever una
asistencia adicional para adaptar el aprendizaje a esta situacion.

El ambiente participativo permite que se desarrolle un verdadero proceso

de aprendizaje colectivo, que se reconozca el potencial individual, el valor
diferente del grupo y la importancia del trabajo orientado hacia el bien comun.
Estimula la capacidad de dar y recibir, aprendiendo de los demas y aportando
a la construccién de capacidades individuales y colectivas. Es de esperarse que
los participantes también impulsen a otras personas hacia el fortalecimiento
y el cambio, tomen decisiones de manera reflexiva y colectiva, movilicen ideas
y las concreten en cooperacion con otros individuos y grupos organizados. Los
cambios que se generen pueden redundar de manera positiva en varios niveles
de la vida de los participantes y no solo en aquel referido al tema especifico del
proceso de aprendizaje.

Beneficios expresados por los actores del
aprendizaje colectivo: “mejoramos nuestras
habilidades y capacidades en diferentes
aspectos”.."“mejoramos nuestra relacién con
las personas que nos rodean”... “aprendemos
de otros y ensefiamos a otros” ...“mejora

nuestro aprecio por nosotros mismos”

Fuente: Memoria del evento de formacién de
facilitadores campesinos, Huaraz, 2002.
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2.2. La facilitacion

Para fortalecer las capacidades afectivas y los valores, el pensamiento y las
conductas a través del aprendizaje colectivo, es clave una facilitacion apropiada,
que requiere del arte de combinar eficaz y creativamente diversos saberes,
métodos y destrezas en un ambiente participativo. La facilitacion tiene como
objetivo lograr que los conocimientos de cada participante se pongan a
disposicion del grupo y que sean valorados en toda su potencialidad. De esta
manera se logra que cada participante sea protagonista tanto de su propia
formacion como de la formacién del grupo, haciéndolos asi parte de una
aventura de pensamiento auto critico, creativo e innovador.

Facilitar el proceso de aprendizaje colectivo implica:

> Ayudar a descubrir en cada persona y en el grupo el sentido del
aprendizaje.

> Hacer facil, amigable y positivo el proceso de aprendizaje colectivo

> Apoyar, acompanar, dar facilidades, crear y desarrollar un ambiente
apropiado para que la gente se motive a compartir abierta y libremente
sus conocimientos y afectos, asi como para participar activamente en la
construccion del conocimiento grupal.

> Utilizar las herramientas adecuadas en los diferentes pasos del proceso
de aprendizaje colectivo.

> Hacer que los sentidos se desarrollen y actien para el aprendizaje
colectivo.

> Apoyar, guiar y orientar con herramientas y materiales bien pensados
y adecuados, brindando esfuerzo, responsabilidad y creatividad.

“Facilitar es utilizar algun nivel de conocimiento de procesos grupales, sea
intuitivo o explicito, para formular y realizar algln tipo de intervencion procesal,
sea formal o informal, con el fin de que un grupo haga lo que quiere o necesita
hacer para lograr lo que quiere o necesita lograr. (Reute, 1999)"

2.3. El facilitador

El facilitador es un actor clave para que ocurra el aprendizaje colectivo. Es

una persona con capacidad de reflexion y analisis, capaz de generar las
condiciones que colaboren en el logro de los objetivos del grupo. Requiere de
un perfil particular, que motive un ambiente participativo, la reflexion sobre la
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afectividad y el pensamiento para la construccion de capacidades individuales
y colectivas. El facilitador cultiva sus capacidades afectivas, cognitivas y
conductuales para ayudar a los participantes a reconocerse y valorarse,
promoviendo el autoaprendizaje, el crecimiento personal y el encuentro con los
demas. El facilitador trabaja al nivel de la razén y de la afectividad, generando
una sinergia entre los participantes que se refleja en la calidad del proceso

de aprendizaje y luego en la solidez de los compromisos y acciones colectivas
dirigidas al bien comun. Cree firmemente en los objetivos que son creados por
acuerdos comunes y trabaja creativamente para llevarlos a |a practica.

El facilitador debe hacer un esfuerzo para:

> Crear un ambiente participativo.

> Motivar y mantener la predisposicion y atencion hacia el aprendizaje
individual y colectivo, asi como hacia el bien comun.

> Valorar la diversidad y crear un ambiente que la valore y se apoye en ella
para el fortalecimiento de conocimientos.

> Cultivar la reciprocidad y el espiritu de servicio, para fomentar una
actitud de aprendizaje colectivo, valorando la comunicacion y el
saber escuchar.

> Cultivar la responsabilidad con autonomia, pero con una actitud de
trabajo en equipo, creativo y constructivo, definiendo bien los
roles y funciones.

> Hacer que la participacion activa se haga evidente en cada momento del
proceso.

> Promover los valores de tolerancia, toma de decisiones colectivas,
cooperacion, solidaridad, concertacion y dialogo.

> Prepararse para la facilitacion con calidad, planificando y organizandose.

El perfil del facilitador representa lo que realmente somos y hacemos en este
rol. Implica un sentido profundo de identidad con esta funcion de mediadores
del aprendizaje, identidad que inspira a mantener el ritmo y la calidad de

los procesos de aprendizaje colectivo. Mantener una conducta coherente

con el perfil es esencial para el facilitador. El facilitador debe desarrollar sus
habilidades con el fin de acercarse todo lo posible al siguiente marco de
conducta:
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Elser
¢Como es el facilitador?
Cualidades y actitudes

> Es creativo: Es agil y
dinadmico, inspirador,
imaginativo.

> Esintegro: Tiene buen
caracter, es respetuoso,
sencillo y humilde, fraterno,
generoso, comprensivo,
carismatico, espontaneo,
alegre, divertido, ameno y
amable con todos, honesto
y leal.

> Es justo, no discrimina.

> Es responsable: Es
responsable y organizado,
perseverante, ama su
trabajo y tiene vocacién de
servicio.

> Es seguro: tiene confianza
en si mismo y da seguridad.

> Es tolerante: con
mentalidad abierta, paciente
y flexible.

p Es sensible a las
necesidades de los demas,
es perceptivo y empatico.

El saber

¢Qué sabe o conoce el
facilitador?

> Comparte su experiencia y
conocimientos con los demas.

> Aprende de los demas.

> Creativo, adaptandose alas
circunstancias

> Percibe y maneja
situaciones criticas con buen
criterio.

> Toma decisiones a tiempo.

> Integra, analiza, sintetiza y
sistematiza.

> Se comunica con un
lenguaje sencillo y adecuado,
escuchay es claroen su
escritura y su hablar.

> Trabaja en equipo.

> Maneja métodos y
herramientas diversas, las
crea o recrea cuando es
necesario.

> Buena memoria y
concentracion.

El hacer
éQué hace el facilitador?
Acciones y Habilidades

> Crea un ambiente
participativo.

> Moviliza intereses
comunes.

> Usa métodos y técnicas
adecuados.

> Motiva la participacion de
todos.

> Sabe escuchar: observa
con atencidn, escucha, mira
y presta atencion a quien le
habla.

> Se presenta
adecuadamente, da
informacion clara sobre
quien es y qué desea.

> Sugiere oportunamente.

> Acepta a los demds como
son.

> Nunca se rinde ante las
dificultades y la adversidad.

> Habla lo justo y necesario.

> Crea un espacio vivencial,
de intercambio y aprendizaje
mutuo.

> Ayuda en la resolucion de
situaciones criticas.
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“Un facilitador es una persona experta en procesos grupales, con idoneidad en
comunicacion, dinamica grupal, efectividad grupal, toma de decisiones, disefio
de talleres e intervencion en crisis. La especializacion del facilitador, como

significa la palabra en Latin, es: ‘hacer que las cosas funcionen.’ “ (Colectiva de

Facilitadores ZHABA -Reptiblica Checa).
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Fuente: Resultado del trabajo grupal del evento de Formacion de Facilitadores - Huaraz 2006

25




ﬂH
(g
Is
,.
a
m
I e
né
0%5:7
;
@l
r
@]
(=
|

A
[@
I
@
1]
di
I Z
‘, a
laenc
@©
_ le
@
i
i\
©




28

3.1. Alcance de las herramientas
participativas

Las herramientas participativas son medios @

P

especificos que nos permiten lograr objetivos SR
concretos que, en su conjunto, nos ayudan '

a lograr un proceso de aprendizaje colectivo.

Las herramientas participativas son utilizadas

para desarrollar actividades educativas tanto a e e g
LE I‘u..‘_"‘ bty
nivel de la educacidn escolarizada como para ﬂr N
If Wlras? an,

actividades de promocion social. Existe una
enorme diversidad de herramientas, pero entender sus funciones y elementos
para re-crearlas enriquece el aprendizaje.

3.2. La funcién de las herramientas de
aprendizaje colectivo

Las herramientas de aprendizaje colectivo

se crean principalmente en respuesta

a la cultura de los participantes,

sus caracteristicas y necesidades de
formacién y sirven para facilitar la

expresién de contenidos que fortalecen el
empoderamiento de personas y grupos,
revivir experiencias y afirmar cambios en los participantes que tienen implicancia
en las acciones colectivas para el bien comdn.

Estas herramientas para el aprendizaje colectivo se caracterizan por lo siguiente:

> Al construirse, se considera como base fundamental las caracteristicas
culturales del grupo y su nivel educativo, sexo, edad, experiencia, roles y
responsabilidades.

> Al aplicarse, se parte de los conocimientos individuales de los
participantes, buscando que sirvan para construir nuevos conocimientos
y continuar con la aplicacién practica y 1a recreacién de los conocimientos.

> Una herramienta siempre responde a una actividad concreta, que es
parte de un tema o proceso formativo.
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> Cada herramienta es un sistema dinamico e integral, que mantiene
una estrecha relacion légica con las demds herramientas y actividades
y todo el proceso de aprendizaje colectivo, cuyo objetivo final es el
de aportar al logro de los resultados y objetivos de un tema o proceso
formativo.

Actividad 1 — | Herramienta
Objetivos y Proceso de
resultados —> aprendizaje | Actividad 1 — | Herramienta
esperados colectivo \
Actividad 1 — | Herramienta
> Cumplen la funcién de profundizar sobre los temas de manera analitica

y reflexiva, con un nivel académico acorde al de los participantes.

> Genera y renueva sinergias a nivel individual y grupal a partir de los
sentimientos, valores y pensamientos, que se refleja en las acciones
concretas del grupo.

3.3.Elementos de las herramientas

Los elementos que se deben tomar en cuenta al crear una herramienta de
aprendizaje colectivo son:

a. Las herramientas son instrumentos que responden a las actividades, y
estas tienen relacion logica con los temas del proceso de aprendizaje
colectivo. Estos temas a su vez deben contribuir a resultados
esperados del evento o proceso de aprendizaje colectivo.

Dependiendo de la actividad, en algunos casos es necesario plantear dos
o mas herramientas por cada actividad.

b. Las herramientas deben responder a objetivos concretos de las
actividades, que deben ser claros, sencillos y precisos. Para construir el
objetivo es importante preguntarse: ;qué van a lograr aprender
los participantes al aplicarse esta(s) herramienta(s)?

C. Ademas, para lograr los objetivos, las herramientas deben tener un
procedimiento que explique paso a paso las acciones de la herramienta.

d. También es importante considerar los materiales que la herramienta
necesita para su eficiente realizacion y el tiempo que necesita para su
ejecucion.
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Las barrera del aprendizaje

Ejemplo

Nombre: La barrera del aprendizaje

Objetivo: Que los participantes reflexionen sobre sus
actitudes y acciones que obstaculizan el aprendizaje colectivo.
Procedimiento:

> Prepare un espacio visible para ubicar la barrera del
aprendizaje.

> Se explica a los participantes que durante todo el evento
deberan estar atentos a aquellos obstaculos externos e
internos para el aprendizaje.

> El facilitador da un ejemplo real de un obstaculo internoy
externo que haya notado en las primeras horas del evento.

> Al identificar un obstaculo el participante lo escribira en un
"ladrillo" y lo colocara en el lado izquierdo del salon, cubriendo
un fondo en donde se observa la gente en un ambiente
participativo.

> Cada dia se hara una reflexion sobre el muro de obstaculos
relacionandolos con los temas aprendidos.

Materiales: tarjetas rectangulares color ladrillo, figura que
refleje el ambiente participativo, plumones, cinta adhesiva.

Tiempo: 10 min.

3.4. Preparacién del guién metodoldgico

El guidn metodolégico es un instrumento que ayuda a planificar las
actividades del aprendizaje colectivo de forma ordenada a fin de lograr
objetivos concretos. Aunque el facilitador tenga mucha experiencia y
conocimiento del tema que se va a abordar, la elaboracién de una guia
metodolodgica es imprescindible por numerosas razones.

Especificamente, la guia metodolégica ayuda a:

«  Definir los pasos especificos necesarios para alcanzar los objetivos del
aprendizaje colectivo.

- Asegurar que se tenga una secuencia logica en los pasos a seguir.

- Aclarar qué se quiere lograr con cada paso o momento.

«  Seleccionar técnicas adecuadas para cada paso.

- Considerar acciones especificas en el desarrollo de cada técnica.
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Identificar los recursos o materiales necesarios para cada paso.

Distribuir el tiempo adecuadamente entre los diferentes pasos.

Planificar un proceso légico y efectivo, evitando la repeticién de herramientas de aprendizaje.
+  Construir un insumo para la facilitaciéon de actividades similares en el futuro.

Elaborar una memoria o informe.
+  Facilitar la comunicacion fluida dentro del mismo equipo de facilitacién.

Ejemplo: Guiéon metodolégico

Titulo del evento: ;Cual es el nombre del evento? - Fecha: ;Cuando? - Lugar: iDénde se va realizar el evento?

Enfoque del evento: Describir bajo qué lineamientos o punto de vista se va realizar el evento en general .

Entorno: contexto, lugar, espacio Interno: caracteristicas de los Novedad: para los participantes
del evento. participantes, relacién entre en el evento.
ellos.

Resultado Afectivo (en el SER) Resultado Cognitivo (en el SABER) = Resultado Conductual (en el HACER)

Herramientas
Tema  Actividades ) . Lugar = Tiempo | Hora | Responsable
¢Qué herramientas vamos usar?

iQué iQué Nombre: ¢Donde  jCuanto {Quiénvaa
temas actividades lovamos ' tiempo facilitar?
debemos vamos a Objetivo: ;Qué queremos ahacer? | necesita-

abordar? = tratar? lograr? mos?

Procedimiento: ;Cémo lo
vamos a hacer?

Materiales: ;Qué insumos y
materiales necesitaremos?

Evaluacién
y cierre del
evento

Fuente: Atinchik, 2003
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| proceso del aprendizaje colectivo que aqui se propone esta compuesto
por cinco pasos con su propia estructura. A pesar de que se sugieren como
una secuencia, con una cierta logica, durante el proceso de aprendizaje
en la accion no siempre se dan en un orden estricto. La preparacion del yo,
por ejemplo, no es un paso que s6lo debe implementarse al inicio, sino que
puede darse en otras ocasiones a través del proceso. Asimismo, antes de pasar
al nosotros en accion pueden darse varios momentos de auto-conocimiento,
socializacion y construccion colectiva. Explicamos los componentes del proceso
como una secuencia debiendo entenderse que su aplicacion es flexible.

1
Preparacion
del
YO

5
NOSOTROS
ACCION:
Aplicacién y
recreacléon

conocimiento
y valoracién

3 4
YO YLOS

NOSOTROS:
DEMAS: construccion
Socializacién y colectiva de

retroalimentacién conocimientos

_ T

Al revisar las herramientas que se presentan a continuacién, recordemos que
lo importante es el concepto que encierran y el esfuerzo de facilitacion consiste
en re-crear estas herramientas, de manera que tengan sentido en el contexto
cultural en que nos toque ser mediadores del aprendizaje grupal. Por ejemplo,
la herramienta del Bingo solo tiene significado entre participantes urbanos
que conocen este juego. En un contexto distinto buscaremos una variante de
la misma herramienta. Siempre nos preguntaremos por la mejor forma de
recrear la herramienta, con el fin que ayude de manera efectiva a elaborar e
intercambiar emociones y pensamientos.
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1
Preparacion
del
YO

r1 .1 Motivacion

1.2 Encuentro con
uno mismo

| 1.3 Valoracion \

I

r1.4 Celebracién

Paso 1
Preparacién del yo

Este primer paso se enfoca en la preparacién afectiva de los participantes.
Motivandolos a reflexionar sobre sus valores, fortalezas y debilidades para
iniciar el proceso de aprendizaje colectivo. Reconocerse antes de iniciar la
aventura del aprendizaje permite partir con buenas bases para el encuentro con
los demas, asi como conectar los propios intereses y valores con el aprendizaje,
considerando la propia capacidad de aportar y estando atentos a los puntos
que deben fortalecerse. Esta vivencia individual se da en un espacio grupal y un
ambiente que permite que los participantes tengan un espiritu motivado y pro
activo y estén predispuestos para el aprendizaje en grupo.

1.1. Motivaciéon

El participante es sensibilizado y motivado para el aprendizaje a partir del
encuentro e integracion de los intereses y necesidades del participante y
del evento. Para el desarrollo de esta parte sugerimos realizar las siguientes
actividades: motivacion de entrada, recopilacién de esperanzas y dones,
bienvenida colectiva, presentacion de participantes, ejercicios de animacién
e integracion grupal y presentacion del evento (resultados esperados,
metodologia, programacion y monitoreo del evento).

¢Como facilitar la motivaciéon?

Actividad 01: Recepcién de participantes

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO
Nombre: Regalo de bienvenida Habitaciones A primera
Obletivo: Los participantes se sienten acogidos y valorados. o lugar de hora del
Procedimiento: recepcion evento

Deja el regalo con una tarjeta en la almohada de cada

participante.

Detalle: Tarjeta con mensaje "jBienvenido al mundo del

aprendizaje colectivo para el bien comun! (Nombre de cada

participante) nos sentimos muy contentos de que estés aqui".

Materiales: Tarjetas y regalo.
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Actividad 02: Recogiendo las esperanzas y dones personales
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HERRAMIENTA | LUGAR

Nombre: Maleta de esperanzas y dones Habitaciones
Objetivo: Permite armonizar y aclarar los resultados olugar de
recepcion

del evento de aprendizaje con los de los participantes,

resolviendo las dudas que aparezcan. La maleta de dones

permite que los participantes valoren sus conocimientos y

cualidades y se animen a ponerlos en practica durante el

evento de aprendizaje. Ademas, se reflexiona en que todos los
participantes traen diversidad de conocimientos y cualidades.

Procedimiento:

« Al dejar el regalo de bienvenida se deja un sobre en
forma de maleta con tarjetas de dos colores para que los
participantes, antes del inicio del evento, respondan a las
siguientes preguntas: f
- Tarjetas color verde: ;qué espero de este evento de |

aprendizaje? :
- Tarjetas color rojo: ¢qué conocimientos y cualidades ‘
traigo para compartir sobre el tema de facilitacion del ‘

aprendizaje colectivo para el bien comin?
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+  Adicionalmente se incluiran las instrucciones sobre qué

hacer con las tarjetas antes de que se inicie el taller:

“"Deja tus tarjetas verdes en el sitio de la maleta de
esperanzas, observando si tus esperanzas coinciden
con las de tus compaheros. Si hay coincidencias pégalas
juntas; si no, ponlas en otro espacio. De igual manera
deja tus tarjetas rojas en el espacio de dones, si hay
coincidencias con los dones de tus compafieros pégalas

juntas; si no, ponlas en otro espacio”.

Materiales: Sobre con dibujo de maleta, tarjetas rojas y
verdes, instruccion para los participantes, plumones, cinta

adhesiva.

Actividad 03: Bienvenida e integracion del grupo
HERRAMIENTA 01

Nombre: Bienvenida colectiva
Objetivo: Dar |a bienvenida en un ambiente alegre y familiar.
Procedimiento:

+  Ponuna musica alegre como sefial de encuentro entre

todos los participantes.

+  Al'momento de desayunar expresa tu bienvenida y
agradecimiento. Estimula que los participantes compartan

como se sienten al iniciar el taller.

+ Informa que todas las mafanas la musica es una sefal de

que ya debemos iniciar el evento.

Materiales y equipos: musica, equipos de sonido

LUGAR

Comedor o
campo amplio
y libre

TIEMPO

5 min.
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HERRAMIENTA 02 LUGAR TIEMPO

Nombre: Baile colectivo Jardin o 15 min.
Objetivo: Romper el hielo y poner en contacto a los espacio

participantes, especialmente a los que no se conocen. amplio

Procedimiento:

Pide que se pongan de a dos.
Menciona lo siguiente:

"Al escuchar la musica, todos deben bailar y la vez
conversar sobre ellos o sobre su experiencia en la
facilitacién. Al momento que deje de tocar la musica deben
cambiar de pareja y seguir conversando.”

«  Unavez que todos hayan bailado con cada uno de los
participantes, culmina el ejercicio.

Materlales: Musica.

HERRAMIENTA 03 LUGAR | TIEMPO

Nombre: Bingo de nombres .

Objetivo: Ir conociéndose entre participantes a partir de sus Jardin o 15 min.
cualidades y capacidades personales. espacio

Procedimiento: amplio

- Relne al grupo formando un circulo y entrega a cada uno el
formato de bingo de nombres.

«  Explicalo siguiente:

"En 8 minutos (o se espera a que uno de los participantes
llene todo el bingo) todos los participantes buscaran,
preguntando entre sus compafieros, las cualidades
indicadas en la tarjeta de bingo y al lograr encontrarla
pondran el nombres del comparieroy al llenar todo el bingo
cantaran {BINGO!"

Coteja las cualidades del ganador preguntando a cada
participante si es verdad lo que su compafero apunto.

. Para cerrar el ejercicio, se pide a cada uno de los
participantes que demuestre su cualidad o capacidad
frente a sus compainieros.

«  Premia al ganador del ejercicio.

Materiales: Formato de bingo de cualidades, lapicero, premio.
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Ejemplo: BINGO DE LOS NOMBRES

Sabe Imita el Sabe )
contar | aullidode | Esalegrey manejar Tiene buen
chistes un perro | comunicativo catto apetito

B : Puede r
paciente | legusta Baila ie levanta 4‘:;*?3 nr:;‘::
i : emprano
yEimada e piayne . abdominales

Sabe Es buen Sabe tocar Sabe otro
cantar bailarin Es ordenado guitarra idioma

Sabe J;':%a - Imita a un _

escuchar fitbol Sabe imitar gato Sifuma
Tiene un o
amigo Sabe . Es

enel nadar Sabe tejer responsable asustan los

extranjero temblores

HERRAMIENTAS Ol.

Nombre: Alineando esperanzas

Objetivo: Alinear y clarificar los resultados esperados del evento

a partir de |as esperanzas o expectativas de los participantes.

LUGAR

Salon

e

Actividad 04: Conociendo los resultados, la metodologia y la programacién del aprendizaje

|

|
l
\;
;;
|

| §

| TIEMPO

20 min.
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Procedimiento:

- Tenalavista las tarjetas de esperanzas que los
participantes elaboraron durante la recepcién o entrada al
evento.

- Organiza al grupo en forma de “U" o semicirculo para
iniciar el evento.

- Abrey pega visiblemente la maleta grande de esperanzas
que lleva adentro los resultados esperados del aprendizaje
y léelas como facilitador enfatizando el concepto de cada
una.

. Pregunta a los participantes ;cuéles son las coincidencias
entre sus esperanzas y los resultados del evento?.

. Estas tarjetas de coincidencia se van ubicando o pegando
junto o debajo de los resultados del evento segin
corresponda.

«  Clarifica el por qué o los motivos de las esperanzas que

coinciden y no coinciden con los resultados del evento.

Materiales: maleta grande de cartulina, resultados del evento

en cartulina
s R
A Jomatee, ol
.h-.__
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HERRAMIENTA 02 LUGAR

Nombre: Compartiendo dones

Objetivo: Los participantes valoran sus conocimientos y Sgien
se preparan a ponerlos en practica durante el evento de
aprendizaje.
Procedimiento:
Ten a la vista las tarjetas de dones de los participantes que
realizaron durante la recepcién o entrada al evento.
Pregunta a los participantes:;donde se puede ubicar cada
don en relacién a los resultados del evento?.
Pide que cada participante coloque su tarjeta de dones
junto a los resultados que corresponden.
. Cierra el ejercicio con una reflexion acerca del valor
de lo que cada uno trae y el respeto a la diversidad de
conocimientos, sentimientos, habilidades y capacidades.
Materiales: Dibujo de regalo en cartulina
| B,
| EE_=
| :\.‘_.;:.:1‘3 = ‘
' =y Eﬁ
w ==
{
i
o
HERRAMIENTA 03 LUGAR
Nombre: Ficha “mi aprendizaje”
Salén

Objetivo: Estimular y fortalecer el compromiso con el
aprendizaje adquirido en el evento a partir un auto analisis
personal.
Procedimiento:
Ubica los distintivos (como adorno) en un lugar adecuado
donde no impidan el trabajo colectivo.
Explica a los participantes lo siguiente:
"Al igual que los participantes han ofrecido sus dones
al evento, el evento les ofrece también un simbolo de
compromiso personal, este debe ser utilizado luego de
completar la ficha "mi aprendizaje”, que puede ser llenada
en cualquier momento del evento” (ver ficha).
+  Distribuye la ficha “mi aprendizaje” a cada uno de los
participantes.
»  Cierra el ejercicio sefialando la ubicacién de los distintivos.

Materiales: Sobre con distintivos y ficha “mi aprendizaje”

TIEMPO

15 min.

TIEMPO

10 min.
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Ficha “mi aprendizaje “, facilitador del aprendizaje colectivo

Llenar esta ficha y usar el distintivo no significa que eres un facilitador experto, mas bien

qgue eres un facilitador conciente de su potencial y comprometido a iniciar el camino del

aprendizaje en la facilitacion.

INOMIDIE Y APEIIiC Ot siiecisussesacasscassasansassesosisessarossssssstsssses soisssessissasasasssnssssiosnt s sovsons S5 S e e

INISEIEUCHEON: ettt sttt bt bes b s s st ae s e s bt e ssessees b s s e s steesses s e sbes s e e bentre rnt e s e sssr s e ssetsensesmenntre

{Qué valores morales has apreciado durante el evento?

iEstas dispuesto a ser un facilitador del aprendizaje colectivo? No( )Si{ )(sila
respuesta fue si) ;Qué te motiva a ello?:

Con mi firma reconfirmo mi compromiso:
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HERRAMIENTA 04 LUGAR

Nombre: Siluetas de dibujos y exposicién salén

Objetivo: Los participantes conocen la metodologia del evento de
aprendizaje
Procedimiento:

« Prepara el espacio para colocar de manera visible los dibujos.

+ A medida que se van pegando en |a pared los pasos que se
van a seguir a lo largo del evento, explica los conceptos y
metodologia que ayudaran a lograr el aprendizaje colectivo.

«  Explica en qué momento se entregaran los materiales de
apoyo sobre los temas de aprendizaje y la memoria del
evento.

Materiales: Dibujo que resume la metodologia.

Coettruiv frachicar
M”’

Yalores { _ !

Emociones

TIEMPO

10 min.
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Actividad o5: Monitoreando el aprendizaje

HERRAMIENTA O1 LUGAR

Nombre: La barrera del aprendizaje Salén

Objetivo: Que los participantes reflexionen sobre sus

actitudes y acciones que obstaculizan el aprendizaje colectivo.

Procedimiento:

Prepara un espacio visible para ubicar la barrera del

aprendizaje (ver foto).

Explica a los participantes que durante todo el evento
deberan estar atentos a aquellos obstaculos externos e

internos para su aprendizaje en el evento.

Al identificar un obstaculo el participante lo escribira en
un ladrillo y lo colocara en el lado izquierdo del salén,
cubriendo un fondo en donde se observa a la gente en un

ambiente participativo.

El facilitador da un ejemplo real de un obstaculo internoy
externo que haya notado en las primeras horas del evento.

Cada dia se hara una reflexion sobre el muro de obstaculos

relacionandolos con los temas aprendidos.

Materiales: tarjetas rectangulares color ladrillo, figura que

refleje el ambiente participativo, plumones, cinta adhesiva.
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HERRAMIENTA 02 LUGAR TIEMPO

Nombre: Frutos del aprendizaje Salén 10 min.
Objetivo: Identificar lo aprendido y evaluar los resultados del

evento.

Procedimiento:

Prepara un espacio visible para ubicar los frutos del aprendizaje

(ver foto).

Los participantes identificaran durante todo el evento su

aprendizaje, asi como el aprendizaje que vean en el grupo.
Cada aprendizaje individual se anotara en una silueta

de manzana, mientras que cada aprendizaje colectivo se
anotara en una silueta de uva.

-+ Elfacilitador recordara que el aprendizaje colectivo que se

identifique, debe ser demostrado por todos.

« (Cadadia se hara una reflexion sobre los frutos del
aprendizaje relacionandolos con los temas aprendidos.
Materiales: Silueta de arbol (verde, marrén), siluetas de

manzanas, siluetas de uvas, cinta adhesiva, plumones.
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1.2. Encuentro con uno mismo

Se pasa a un trabajo individual de analisis de cualidades, fortalezas, debilidades,
conocimientos y valores, y de cémo éstos estan presentes en la vida cotidiana.
Se sugiere trabajar con diversas técnicas para ahondar en aquellos sentimientos,
fortalezas, debilidades, conocimientos y valores para clarificarlos y ver como
afectan su vida. Se reflexiona sobre el analisis anterior para identificar las
potencialidades y limitaciones individuales respecto al aprendizaje mismoy, de
ser posible, en relacion al tema especifico de aprendizaje.

Como el proceso de reflexién se da en un ambiente motivador y de confianza,
se promueve que el individuo tenga una actitud positiva y entusiasmo por
emprender nuevos desafios de manera creativa.

¢Como facilitar el encuentro con uno mismo?

HERRAMIENTA 01 LUGAR TIEMPO

Nombre: El espejo ) ‘
Salén 10 min.

ObJetivo: Motivar al participante al encuentro consigo mismo, a
tener presente su yo de donde surge el sentido.

Procedimlento:

+  Prepara un ambiente con sillas distribuidas a distancia
entre si donde el participante se sienta comodo y solo (a).
Debajo o al frente de cada silla se coloca un espejo.

+  Elfacilitador transmite con el tono de su voz la intencién
introspectiva por medio de un texto como el siguiente
(donde los puntos suspensivos representan el tiempo
pausado que se necesita para sentir y responder a la
pregunta en silencio):

“Con calma, levanta el espejo que tienes al frente

y obsérvate... detenidamente... mirate a los ojos... y
respondete a ti mismo ;A quién veo?;Cémo es éI? ...

lo describo para mi mismo, en silencio... es alto o bajo,
moreno o blanco... alegre, renegén, trabajador... ;Qué
espera esa persona en el espejo de la vida? ;Qué cosas
buenas tiene? ;Qué debe mejorar?...”

«  Brinda dos minutos adicionales para terminar la reflexion.
- Continta con el siguiente ejercicio.

Materlales: Cassette grabado, equipo de sonido, espejo.
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HERRAMIENTA 02 LUGAR

Nombre: Mapeo del yo Salon

Objetivo: Los participantes descubren y reflexionan sobre su
propio yo.
Procedimiento: (a continuacion de la herramienta anterior)
Pon una musica suave con el volumen bajo.
«  Distribuye la hoja de mapeo del yo (Opcion: la hoja puede ir
al lado del espejo).
»  Pide que lean en silencio siguiendo las instrucciones de la

hoja, tratando de recordar la reflexion del ejercicio anterior
y haciendo un esfuerzo por seguir centrado en uno mismo.

Concluida la lectura, pide que guarden su hoja.

Inicia una reflexion colectiva guiandote por las preguntas:
“3;Cémo se han sentido? ;Fue facil o dificil mirarse a si
mismo? ;Por qué? ;Qué piensas del ejercicio? ;Por qué?
(Nota que es importante la pregunta “;Por qué?” pues
transmite el compromiso del facilitador con el aprendizaje
de cada participante al mismo tiempo que ayuda a
profundizar {a reflexion).

Materiales: Hoja de formato, lapiceros.

TIEMPO

20 min.
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Mapeo de miyo

Reflexi6n: Antes de iniciar cualquier proceso de aprendizaje es preciso saber de donde
partes, todo lo que eres, lo que puedes aportar y lo que debes mejorar. Asi como relacionar
el aprendizaje con tus objetivos de vida. A partir del ejercicio anterior y recordando lo que
pensaste y sentiste, responde las siguientes preguntas de manera personal y privada:

Nota: Esta hoja es para ti, no sera compartida con nadie mas. Guardala y si deseas revisala
durante el taller y al final te servira para evaluarte a ti mismo.

{Quién soy?

{Cémo soy?

{Qué espero de la vida? ;Cuales son mis metas?

{Qué fortalezas tengo que me ayudaran a lograr mis metas?

{Qué debilidades tengo que superar para lograr mis metas? ;Como?

¢Qué necesito aprender para lograr mis metas comprometidas?

¢Qué acciones concretas tengo que realizar para lograr mis metas?
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1.3. Valoracién
Es importante trabajar el encuentro con uno mismo enfocados en el potencial
y las fortalezas y no en los obstaculos y debilidades. Por ello debe darse
un momento de reconocimiento y valoracion de lo que cada uno es o ha
descubierto en un espacio colectivo de reflexion, donde se relacione el potencial
y fortalezas de cada uno con la aventura del aprendizaje que se iniciara.

¢Como facilitar la valoracion?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Sintiendo y celebrando nuestras fortalezas Salén 45 min.

Objetivo: Se genera en los participantes un sentimiento de

autoestima y valoracién de sus potencialidades.

Procedimiento:

Todo el grupo de pie haciendo un circulo con mirada al

centro.

Pide que cada uno reconozca la fortaleza que es mas

importante en su vida, de la herramienta anterior.

Solicita a cada participante, uno por uno, que comparta en

voz alta su fortaleza mas importante.

Al terminar la ronda el facilitador celebra las fortalezas
compartidas, transmitiendo el sentido de orgullo en los

mejores valores de ser y asi el potencial de hacer.

Pide una siguiente ronda donde se vuelva a compartir la
fortaleza con mayor energia, celebrando todos la valentia
de quien ha compartido un aspecto luminoso de su yo con
el grupo.

Finalmente el facilitador vuelve a insistir en la importancia

de las fortalezas que cada uno tiene, y como estas pueden

~ayudar a los demas, en especial, al iniciar este proceso de

aprendizaje colectivo.

Para esto, pide que todos juntos expresen con toda su

fuerza, su fortaleza (dos o tres veces).

49




1.4. Celebracion

El encuentro con uno mismo debe ser facilitado de manera tal que genere
orgullo y satisfaccion. Es preciso celebrar el esfuerzo tanto como los hallazgos
individuales. Esta celebracion se debe dar en un espacio que refuerce la
identidad colectiva.

¢Como facilitar la celebraciéon?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO
Nombre: El Baile Colectivo. salén 5210
Objetivo: Se genera en los participantes un sentimiento de campo min.
autoestima y valoracién de sus potencialidades y fortalezas libre

Procedimiento:

+  Pon una musica alegre y de baile adecuada a la cultura de
los participantes.

Comienza la celebracién pidiendo que piensen en sus
fortalezas principales e invita a bailar como cada quien
desee. Es un corto instante de reconocimiento de las
fortalezas.

- Pide que se detengan y respiren profundamente.

Materiales: Musica grabada (o instrumentos sencillos de tocar
como tambores)

Con la intencion de llegar a un
entendimiento didactico de como
facilitar los siguientes pasos del
aprendizaje colectivo, tomaremos
como ejemplo el tema de
FACILITACION Y FACILITADOR, el cual
esperamos se vaya interiorizando

a medida que se lea o apliquen los
pasos.
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2
YO:
Auto
conocimiento
y valoracion

2.1 Despertando el
conocimiento

2.2 Descubrimiento
del conocimiento
propio

2.3 Organizacién del
conocimiento
propio y su
valoracion

Paso 2
Yo: Autoconocimiento y valoracién

Los participantes, ya motivados y dispuestos al aprendizaje colectivo, despiertan,
descubren y organizan sus conocimientos sobre el tema de interés comun.

Un evento puede tratar uno o mas temas, dependiendo de los intereses y
necesidades de aprendizaje del grupo.

2.1. Despertando el conocimiento

Se crea un ambiente de confianza y se motiva que los participantes descubran
y valoren sus propios conocimientos sobre un determinado tema, a través de
herramientas estimuladoras que, partiendo de su cultura y cotidianidad, les
permita reconocer que tienen todo un conocimiento preexistente que deben

utilizar para el proceso de aprendizaje y para construir nuevos conceptos con
ideas propias.

Cada participante es motivado a identificar sus propios conocimientos
recordandole que esto le servira para:

> Recibir adecuadamente nuevos conocimientos.
> Aportar a construir un conocimiento colectivo.
> Identificar conocimientos que debe revisar o profundizar.
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¢Como facilitar el despertar del conocimiento?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: El burrito de papel Salén 1 min,

Objetivo: Estimular a los participantes sobre el concepto de
facilitacién y facilitador.

Procedimiento:

- Prepara sobres grandes con diferentes contenidos: a) una
hoja de papel, b) una hoja y lapiz y ) hoja de papel, lapizy
tijera (cantidad de sobres segtn cantidad de participantes).

- Seentrega a cada participante un sobre, y se pide que con
lo que tengan dentro del sobre, sin hablar, sin pedir ayuda
ni nada al otro, hagan un burrito.

«  Luego, se pide hacer una reflexion realizando las siguientes
preguntas:

»;Cémo se han sentido al hacer el burrito? ;Qué ha ocurrido?
¢{Por qué ha ocurrido? ;0ué dificultades han tenido? ; A quién
se le hizo mas facil el trabajo? ;Por qué? “.

Materiales: Sobre Manila A4, papeles de colores, tijeras, lapiz
plumones, cinta adhesiva.

2.2. Descubrimiento del conocimiento propio

Cada participante identifica sus conocimientos sobre un tema especifico a
través de técnicas adecuadas a las caracteristicas del grupo, es decir que lo
estimulen a recordar y describir con seguridad y confianza estos conocimientos.
Se motiva a los y las participantes recordando que cada uno cuenta con diversos
tipos de experiencia, desde practicas de la vida cotidiana que tienen su propia
complejidad (como el saber cocinar o construir una mesa) o temas muy técnicos
o especializados (de la ingenieria o de la agricultura campesina). Se genera un
ambiente apreciativo, que valora los distintos conocimientos que cada individuo

posee por lo que son en si, es decir, saber.
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¢Como facilitarlo?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Preguntas abiertas. ] '
Salén 5 min.
Objetivo: Descubrir y ordenar los conocimientos individuales sobre

facilitacion y facilitador.

Procedimiento:

Se pide a los participantes que recuerden y reflexionen sobe
el ejercicio de motivacién y respondan mentalmente a las
siguientes preguntas: ;Qué es facilitacién? ;Qué es facilitar? y
¢Qué es un facilitador?.

Materiales: Papel con preguntas.

2.3. Organizacién del conocimiento propioy su
valoracién

Es preciso que ademas de rescatar los conocimientos sobre uno o varios

temas, los y las participantes hagan el esfuerzo de ordenar y sistematizar esos
conocimientos, definiendo sus propios conceptos de manera clara. Este Gltimo
esfuerzo debe cerrarse con una reflexién sobre el valor del propio conocimiento.

¢Como facilitar la organizacién y valoracion del conocimiento propio?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Lluvia de ideas silenciosa Salén 20 min.

Objetivo: Consolidar y representar fos conocimientos propios
sobre la facilitacion, facilitador y el perfil del facilitador.
Procedimiento:

Distribuye a cada participante una hoja de papel o tarjeta de
colores (un color para cada pregunta) y un lapicero (1apiz) o
plumén. :

Pide que de manera individual y silenciosa, cada uno escriba
en su hoja o tarjeta los conceptos o ideas que tiene sobre las
siguientes preguntas: ;Qué es facilitacién y facilitar? ;Qué
es un facilitador? y ;Cémo debe ser y qué capacidades debe
tener un facilitador?

Solicita a los participantes mantener la hoja o las tarjetas en
su poder.

Materiales: Hoja de ideas, lapicero o lapiz.

53




Paso 3
Yo y los demds: Socializacién y
retroalimentacion

Esta etapa consiste en compartir y sumar los trabajos individuales para asi iniciar la
construccién colectiva del conocimiento.

3
YO YLOS
DEMAS:
Soclallzaclén y
retroalimentacion

3.1 Compartir
conocimientos

3.2 Retroalimentacion \

|

| 3.3 Integracion

3.1. Compartir conocimientos

Los y las participantes comparten sus conocimientos en un ambiente de
confianza y sinceridad para que todos puedan expresarse con libertad y
reconociendo su valor.

¢Como facilitar el compartir conocimientos?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Ronda de ideas Salén 30 min.

Objetivo: Socializar o poner en comun las ideas individuales.

Procedimiento:

- Dependiendo de la cantidad de participantes, se forman
pequefos grupos de 4 participantes (maximo 5 personas).
Cada participante en ronda de ideas pone en comdn sus ideas
de acuerdo al orden de las preguntas realizadas: ;Qué es
facilitacién y facilitar? ;Qué es un facilitador? y ;Cémo debe
ser y qué capacidades debe tener?

+  Pide que los integrantes del grupo revisen las respuestas

leyendo en silencio todas las ideas que salieron de cada uno.

Materiales: Tarjetas y papelotes.
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3.2. Retroalimentacion

A partir de la composicion del conocimiento en comun se identifican las
coincidencias y diferencias de mayor fuerza y valor para el colectivo en relacion
al tema de aprendizaje. Este momento de encuentro de distintos conocimientos
permite enriquecer a cada uno de los y las participantes, pues pueden encontrar
elementos nuevos que ellos no consideraron al trabajar individualmente.
Ademas, se va generando un ambiente y espiritu comun, una base necesaria
para iniciar las acciones colectivas con objetivos compartidos.

¢Como facilitar la retroalimentacién?

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Ideas principales y de mayor valor Salén 20 min.

Objetivo: Identificar las ideas que tienen mayor valor de todas las
puestas en comun.

Procedimiento:

Pide a cada grupo que identifique y resalte las ideas
principales y de mayor valor para el colectivo, escribiéndolas
en otro papelote o subrayandolas en la misma tarjeta.

Materiales: Tarjetas y papelotes.
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3.3. Integracién

Se analizan las similitudes o coincidencias y diferencias, iniciandose el proceso
de integrar conocimientos. Este debe ser un momento de profundo analisis
para comprender todas las posiciones y tratar de ir formando un conocimiento
que efectivamente responda a las distintas experiencias y refleje todo el saber

reunido de los participantes.
¢Como facilitar la integracion?

HERRAMIENTA 01

Nombre: El hombrecito/mujercita facilitador/a

Obletivo: Los participantes construyen y fortalecen el concepto
de facilitacion, facilitador y el perfil del facilitador.

Procedimiento:

En base a una integracion de las ideas principales o de
mayor valor, pide que los grupos analicen y definan en
consenso los conceptos de: ;Qué es facilitacion y facilitar?
:Qué es un facilitador? y ;Cémo debe ser y qué capacidades
debe tener?.

Luego, pide que cada grupo construya de manera creativa

su hombrecito facilitador o mujercita facilitadora en base a
los conceptos e ideas del colectivo, mencionando que debe
tener escritos los conceptos de "facilitacién”, "facilitar”,
“facilitador " y el perfil o caracteristicas del facilitador, y
reflejar en su disefio estas caracteristicas. Asimismo, el
hombrecito o mujercita construido debe manifestar las

cualidades y capacidades de facilitador que tiene el grupo.

Explica que cada grupo debe exponer y presentar en solo
tres minutos a su facilitador, de la manera mas creativa y
vendedora posible, pues recibiran la visita de una persona
muy importante que desea contratar los servicios de un
facilitador.

Materiales: Un médulo de materiales para hacer los hombrecitos
y mujercitas: papelotes, goma, cartulinas, plumones, cartones,
cinta adhesiva, palos, pintura de colores, etc.
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HERRAMIENTA 02 LUGAR TIEMPO

Nombre: Plenaria
Salén 60 min.
Objetivo: Socializar los trabajos de los grupos pequefios sobre

|la facilitacion, facilitar, facilitador y el perfil del facilitador.
Procedimiento:

Pide que los participantes se sienten en “U” o semicirculo.

Solicita voluntarios o realiza un sorteo para el orden de las
presentaciones, y al inicio y/o final de las presentaciones

estimula su participacion con aplausos.
Los grupos presentan sus trabajos, representados por uno o
mas participantes.
Pide que los participantes manifiesten sus comentarios,
preguntas e inquietudes sobre las presentaciones.

- Alfinal, premia a todos los grupos con un estimulo.

Materiales: Premios.

Si el evento se esta realizando con un grupo de cinco participantes,
&IMPORTANTE entonces, continuamos con el siguiente paso 4. En caso tengamos en el

evento mas de seis personas sugerimos ayudar al grupo a consolidar el
contenido de un nuevo conocimiento colectivo en base a los trabajos de los
grupos pequerios, utilizando las herramientas del Paso 3: retroalimentacion
e integracion, u otras.
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4
NOSOTROS:
Construcclén
colectiva de
conocimlentos

4.1 Presentacién de
un nuevo
conocimiento

[ 4.2 Retroalimentacién |

I

4.3 Construccién
colectiva del nuevo
conocimiento

4.4 Internalizacion
colectiva del nuevo
conocimiento

Paso 4
Nosotros: Construccion colectiva de conocimientos

El conocimiento colectivo se construye a partir de los saberes individuales que
ya se han puesto en comun y forman la base de un nuevo aprendizaje grupal.
En este paso se busca que el grupo se apropie de nuevos conocimientos que
se producen a partir de la integracion de: a) el conocimiento individual, b) el
conocimiento colectivo y ¢) el conocimiento especializado.

g' Para seguir con el mismo ejemplo, asumimos que el grupo ha
X IMPORTANTE

consolidado el conocimiento colectivo.

4.1. Presentacion de un nuevo conocimiento

Utilizando el trabajo colectivo anterior, que ha identificado el conocimiento
individual y el conocimiento colectivo, se presenta y acoge el conocimiento
especializado. Los conocimientos individuales, colectivos y especializados tienen
el mismo valor y son trabajados con una actitud de servicio y apertura de
manera que todos se transforman y enriquecen al contacto con el otro. Es decir,
se crea un espiritu colectivo de aprendizaje mutuo entre los actores que poseen
diversos conocimientos.

Pueden existir distintas manera de presentar el conocimiento especializado, sin
embargo, es indispensable que cualquiera sea la manera en la que se presente
se respete el proceso y filosofia de aprendizaje, pasando a ser el conocimiento
especializado un elemento de discusion que aportara a la construccion colectiva
de un nuevo conocimiento.

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Mesa de dialogo abierto

Objetivo: Clarificar o fortalecer el conocimiento de los

Salén 40 min.

participantes a través de |a exposicién de un especialista en el
tema de facilitacion.

Procedimiento:

. Prepare los materiales para la exposicion y los
participantes.

Sentados los participantes alrededor de una mesa o en
“U”, el facilitador u otro experto en el tema de facilitacion
expone desde su experiencia y conocimiento los aspectos
de facilitacion, facilitar, facilitador y su perfil basico.

. Se pide a los participantes que hagan comentarios y
preguntas sobre el tema expuesto por el especialista.

Materiales: segiin lo que requiera la presentacion.
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Elinicio de la unificacion y adicionamiento de los conocimientos del grupo
&IMPORTANTE y el conocimiento especializado al tema en cuestion es el proceso que
permitira fortalecer, reafirmar, clarificar, ahondar, ajustar los conocimientos
del grupo (en este ejemplo en el tema “Facilitador y Facilitacién”). Nuestra
eleccion de como presentarlo serd fundamental para el aprendizaje
colectivo. Las herramientas que sugerimos para esta parte son: exposicion
de especialistas, paneles, estudios de caso, testimonios de experiencias e
investigaciones técnicas y cientificas. El tiempo que se requiera para esta
parte depende del tipo de presentacion que se vaya a realizar.

4.2. Retroalimentacion

Aligual que en el momento del encuentro de los
diferentes conocimientos individuales, en este
paso se revisan las propuestas identificando las
coincidencias y diferencias. Los y las participantes
analizan el nuevo conocimiento, valorando no
solo el aporte propio y del grupo sino el aporte
del conocimiento especializado, tomando de él
aquello que se considera necesario.

HERRAMIENTA LUGAR | TIEMPO

Nombre: Comparando ideas claves

] - . Salén ' 20 min.
Objetivo: Identificar y valorar los nuevos conocimientos

presentados por el especialista.
Procedimiento:

Prepare y visualice el contenido del tema en discusién,
tanto del grupo como del especialista.

»+  Pide al grupo que compare, identifique y resalte las nuevas
ideas que complementen y fortalezcan el conocimiento
colectivo ya construido.

Escribe en un papelote (o subraya en el material propuesto
por el especialista) los conceptos o ideas que el grupo ha
identificado como complementarios a los que ya se habian
identificado antes en colectivo.

Materiales: Tarjetas, papelote, plumones y cinta adhesiva.
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4.3. Construccion colectiva del nuevo conocimiento

El conocimiento colectivo es construido de manera reflexiva y participativa a partir
del anlisis de las semejanzas y diferencias entre el conocimiento colectivo y el
especializado y, ademas, en base a los criterios de aprendizaje elaborados en el
paso anterior. Al partir de diversos conocimientos y al haber sido construido de
manera colectiva, el nuevo conocimiento ha sido apropiado por el grupo y puede
de ser aplicado con éxito por individuos que estan motivados y comprometidos
con un objetivo comun.

HERRAMIENTA LUGAR TIEMPO

Nombre: Discusién grupal
Salén 60 min.
Objetivo: Construir un nuevo conocimiento colectivo.
Procedimlento:
En base a la complementacion del conocimiento externo
o especializado, se ayuda al grupo a consolidar el nuevo
conocimiento sobre la facilitacion, el facilitador y el perfil
del facilitador.
- Dauna lectura final de los conocimientos construidos.

Pega los resultados de este trabajo en un lugar visible
donde los participantes puedan revisarlos y recordarlos
cuando sea necesario.

Materlales: tarjetas, plumones y cinta adhesiva.

4.4. Internalizacién colectiva del nuevo
conocimiento

Finalmente, debe ponerse en practica el nuevo conocimiento. En este momento
se aplicara a situaciones hipotéticas o reales pero sencillas, no a situaciones
reales complejas. Es preciso que el nuevo conocimiento se aplique o practique
antes de compartirlo en otros espacios. Aplicarlo a situaciones personales,
sencillas y muy familiares, asi como de manera lidica, permite que el
conocimiento se vaya internalizando.

Como ejemplo de aplicacién presentamos las herramientas que ayudaran a
reforzar el perfil del facilitador:
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HERRAMIENTA 01 LUGAR

Nombre: 1 minuto de emocién )
Salon

Objetivo: Los participantes practican cémo despertar la emocién

en los demas.
Procedimliento:

Pide a los participantes que piensen en cinco minutos en
un ejercicio que haga despertar las emociones de los demas
en 1 minuto. Puede ser de manera individual, con parte del

grupo o haciendo participar a todo el grupo.

Pide que cada uno prepare sus materiales para el ejercicio
que ha pensado. Incluye que cada participante escriba
en un globo (inflado o de papel recortado) la cualidad,

capacidad o habilidad que quiere resaltar con el ejercicio.

Solicita a cada participante que salga al frente de sus

compafieros a presentar el ejercicio.

Pega los globos de cada participante alrededor del

ambiente como adorno.

- Al final, comienza la reflexion sobre la creatividad en el
disefo y uso de herramientas y la importancia de estimular

las emociones en los demas.

Materiales: Reloj, globos, plumén indeleble, cinta adhesiva.

TIEMPO

10 min.

(cada
participante)
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HERRAMIENTA 02 LUGAR

Nombre: Juntos si podemos Salén

Objetivo: Los participantes reflexionan sobre el trabajo en
equipo, vivenciando: equidad, creatividad y perseverancia.
Procedimiento:

+  Prepara una tarjeta donde se mencionen cuatro
discapacidades (ciego, mudo, cojo y manco) que les tocara
asumir a cada uno de los participantes.

«  Prepara un sobre que contendra una tarjeta con la tarea que
debera cumplir el grupo. Contenido:

”La tarea consiste en que ustedes son el grupo musical XXX
y tiene que presentar un nimero musical en la television,
donde cantaran y bailaran. No olviden que deben usar un
distintivo del grupo. Es necesario que todos participen. Cada
grupo presentara su numero musical. Tienen 15 minutos
para prepararse y llegar cumpliendo su discapacidad para la
presentacion.”

. Divide al grupo en cuatro personas por grupo (la cantidad
de grupos depende la cantidad de participantes) y entrega
una tarjeta a cada grupo. Se dejara libertad para que se
caractericen segln su discapacidad.

+  Deja los sobres a una distancia prudencial, es mejor elegir
un camino donde se necesita mucho esfuerzo {gradas o
algunas dificultades) para caminar y llegar al punto donde
se encuentra el sobre.

«  Comienza el ejercicio solicitando que vayan a encontrar un
sobre con la tarea que deberan cumplir.

«  Brinda un tiempo prudencial para elegir, preparar y practicar
la tarea que ha tocado a cada grupo.

«  Organizay facilita las presentaciones de cada grupo.

«  Luego de las presentaciones cierra el ejercicio realizando
una reflexion con las siguientes preguntas: ;Cémo se han
sentido? ;Ha sido facil o dificil? ;Por qué? ;Qué mensaje
nos trata de comunicar? ;Qué cualidades y capacidades
podemos resaltar del ejercicio?.

. Parafinalizar, rescata las ideas del grupo y refuerza el
concepto que en el trabajo de equipo no todos son iguales
y, aun asi, deben aportar a la construccién colectiva
centrandose én las potencialidades y no en las debilidades.
Se reconoce y recuerda que el facilitador es creativo,
equitativo y perseverante.

Materiales: (10) pafiuelos, soga delgada (10 de 2 metros y 5 de1
metro), sobre, tarjeta con tareas.
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HERRAMIENTA 03 LUGAR

Nombre: Escuchando con empatia

Objetlvo: Los participantes practican la habilidad de escuchar Salén
con empatia.
Procedimiento:
- Entrega a cada participante una hoja con recomendaciones
para escuchar con empatia:
"Prestar atencion, tomando una posicién adecuada del
cuerpo, mirar a los ojos y asentir en sefial de que se
esta atendiendo. Ir mas alla de las palabras tratando de
comprender lo que hay detras de las palabras. Mantener
una actitud solidaria y comprender sus sentimientos.”
-+ Seles pedira que se pongan en parejas y compartan, uno
a la vez, un momento triste o alegre que han vivido, hasta
escuchar la sefial.
+  Luego de la sefial del facilitador, el que esta compartiendo
su vivencia deja de hablar y el otro resume lo que le ha
contado, poniendo énfasis en las emociones que trae el
mensaje del compafiero.
+ Deigual manera se repite el caso con el otro participante.
+  Hacer una reflexién sobre el ejercicio ;Como se sintieron?
¢fue facil o dificil escuchar con empatia?
Materiales: Hojas con recomendaciones para escuchar con
empatia.
HERRAMIENTA 04 _ LUGAR
Nombre: Comunicando mi yo. ;
Salén

Objetivo: Los participantes practican la comunicacién efectiva.
Procedimlento:

+  Pide que cada participante disefie una manera de
comunicar su yo a los demas: ;Quién soy yo?, de manera
creativa.

+  Brinda un espacio para que cada uno exprese su yo.

*  Revisa con los participantes las claves para una
comunicacién efectiva:

"Claray concisa, con un tono verbal adecuado, que capte la
atencion, usando distintos medios (oral, escrito, fisico, grafico),
que transmita no solo lo que se sabe sino lo que se es.”
» Cada uno hace una presentacion ante el colectivo sobre su yo.
*  Hacer una reflexién sobre el ejercicio ;Cémo se sintieron?
¢fue facil o dificil comunicar mi yo?

Materiales: Hojas con recomendaciones para la comunicacién
efectiva, materiales de dinamicas anteriores.

TIEMPO

25 min.

TIEMPO

15 min.

(por cada
participante)
10 min.
(reflexion)
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HERRAMIENTA 05 LUGAR

Nombre: Simulando una alimentacion injusta Salon

Objetivo: Los participantes reflexionan acerca de los principios y

valores del facilitador.

Procedimiento: (realizar el ejercicio antes de una de las comidas

durante el encuentro)

. Comienza por preparar el espacio donde se retinen para la
comida grupal (almuerzo o cena) y prepara los platos que
se van a servir de manera no equitativa, donde aigunos
tendran (a) entrada, segundo, postre (b) segundo, postre (c)
sopa, pan (d) sanguche, agua.

. Solicita a los participantes sentarse en la mesa para
alimentarse y sirve los platos que corresponden a cada uno.

. Permite que el grupo se desenvuelva solo y observa
cuidadosamente lo que ocurre.

- Luego de 10 min. puede comenzar la reflexion haciendo
las siguientes preguntas: ;Qué pasé? ;Como se sintieron?
;Satisfechos? jFrustrados? ;Por qué? ;Qué hicieron al
respecto? ;Tomaron alguna decisién? ;Cémo tomaron Ia
decisién? ;Quién o quiénes la tomaron? ;Qué favorecio el
que llegaran a un acuerdo si ese fue el caso?

- Finalmente, pide a cada participante que en base a |a
experiencia vivida y la reflexién escriba un mensaje a la
conciencia del facilitador, con una presentacion creativa.

. Pide a los participantes que se sienten en semicirculo para
que cada uno haga la presentacién de su mensaje.

- Pega los trabajos en el periédico mural del facilitador hasta
que dure el evento y luego entrega los mensajes a cada
participante para su reflexion personal.

. Entregay lee para todos el mensaje a la conciencia del
facilitador de cada participante preparado por el equipo
facilitador.

. Ayuda a reflexionar sobre la lectura con el mensaje del
equipo facilitador

Materlales: Papeles, lapiceros y copias del mensaje a la

conciencia.

64 Instituto de Montana | El Proceso de Aprendizaje Colectivo

TIEMPO

60 min.



l 5.4 Compromisos

52 Aplicacion

5.3 Recroacion
aprendizaje

Paso 5 _ _ _
Nosotros en accién: Aplicacién y recreaciéon

En esta etapa se pone en practica el conocimiento colectivo recreandolo desde la
experiencia, generando nuevos conocimientos y promoviendo otros procesos de
aprendizaje colectivo.

5.1. Compromisos

El grupo debe asumir compromisos para la aplicacién del nuevo conocimiento
y la facilitacion de procesos de aprendizaje colectivo. Es importante, ademas,
asumir compromisos personales, en especial para aplicar la filosofia del proceso
de aprendizaje colectivo que es también un nuevo conocimiento que se
adquirira. Este momento debe estar precedido por una reflexién y motivacion
basada en el principio de orientar el conocimiento desde y hacia objetivos de
bien comin.

5.2. Aplicacion colectiva

Para aplicar los conocimientos es necesario disefiar una estrategia que permita
ponerlos en practica adecuadamente, monitorear y evaluar dicha practica y
aprender de la experiencia para generar nuevos conocimientos o procesos de
aprendizaje colectivo orientados al bien comdn. La aplicacién debe darse a varios
niveles, incluso, de ser posible, en la vida misma de cada participante, pues

no solo refuerza el conocimiento y permite recrearlo sino que da coherencia

al actuar de las personas y el grupo. Ademas, la aplicacién inicial debe ser
monitoreada por los facilitadores que hicieron parte del proceso de aprendizaje.
De esta manera pueden afinarse y complementarse los conocimientos e irlos
reforzando cada vez mas.
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5.3. Recreacién colectiva del aprendizaje

La puesta en practica del conocimiento es un proceso colectivo, de manera
que el conocimiento se recrea por la experiencia y el aporte de los diversos
individuos que integran el grupo. Debido a que el grupo esta motivado

y seguro de lo que sabe, estara dispuesto a empezar nuevos procesos

de aprendizaje que lo ayuden a fortalecer sus conocimientos y seguirlos
ampliando. La aplicacion de los principios asimilados en el proceso previo de
aprendizaje abre el camino para seguir adquiriendo nuevos conocimientos
que inspiran al grupo y a los individuos a enriquecer sus objetivos comunes
iniciales. En el contexto de proyectos de conservacion y desarrollo, en donde
se encuentran ya sea ONGs y comunidades para definir objetivos compartidos
o grupos de la misma comunidad o comunidades con el mismo fin, son

las diversas tematicas de los proyectos las que ofrecen la oportunidad de
consolidar este estilo o manera de tratar el conocimiento y el proceso de
aprendizaje. Por ejemplo, en un proyecto de turismo rural se recrearan las
herramientas aplicandolas a esta tematica, y de otra forma en una accion
de investigacion participativa en agricultura o un programa de conservacion
comunitaria. La organizacion de este aprendizaje en un contexto colectivo la
veremos en mayor detalle en el siguiente capitulo.
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estionar la facilitacion es

administrar o conducir

adecuadamente diversas etapas
que permitan o hagan facil el proceso
de aprendizaje colectivo.

En esta unidad vamos a disenar,
implementar y monitorear un proceso
de aprendizaje colectivo. La propuesta
esta centrada en los procesos generales y especificos del aprendizale, que

se pueden adaptar a cualquier tematica. Los pasos que se sugieren para la
gestion pueden adaptarse tanto al disefio e implementacion de procesos de
aprendizaje colectivo como al disefio e implementacion de acciones puntuales,
ya sean talleres, cursos o ciclos de capacitacion. Cada etapa de la gestion de

la facilitacién es una unidad estrechamente vinculada a las otras, con las que
forma una secuencia ldgica. La gestion de la facilitacion se organiza en un
ambiente participativo, con el equipo de facilitadores.

Pasos para la gestion de la facilitacion

El aprendizaje
en accién
] v
Planificaciéon y y Medicion del

organizacién X aprendizaje

Diagnéstico Ly Acompafiamiento
para el — - y ajuste
aprendizaje
colectivo
Vi
Difusion
de las lecciones
aprendidas
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Etapa I: Diagnéstico para el aprendizaje colectivo

Conociendo el tema de
aprendizaje

] . Conociendo a la organizacién y
Dlagnéstllco m sus integrantes
para e

aprendizaje
colectivo

Autodiagnéstico de los
participantes

Autodiagnédstico organizacional

Objetivo: Conocer la organizacién y sus miembros para un diseno adecuado del
programa o evento de aprendizaje colectivo.

Pasos: Antes de iniciar el proceso de aprendizaje en si es importante levantar
informacion basica que permita definir los aspectos fundamentales del mismo.
Para empezar, es preciso conocer el tema que se propone. Aunque el tema
pueda tener ajustes luego del diagnéstico, por lo general una organizacion o
institucion siempre tiene en mente el tema que le interesa trabajar. Con este
tema aun preliminar bajo el brazo es preciso caracterizar a la organizacién y al
grupo de participantes. En cuanto a la organizacion, es clave conocer su vision
y misién institucional, ambiente, organigrama y estilos de liderazgo. Acerca
de los participantes es importante saber sobre su formacién, cargo, género

y experiencia. Cuanto mayor es el grupo, mayor es la diversidad de talentos,
capacidades y conocimientos que trae. Para definir el grupo de participantes
observary analizar el siguiente cuadro:

Relacién entre El cuadro, ademas de ayudarnos a definir
cantidad de participantes y participacién mejor |a cantidad de participantes, nos da
3as Todos hablan el mensaje de que si tenemos un grupo de
6a10 Casi tndos hablan. Los mas callados mas 6 participantes, debemos saber elegir
hablan menos. Puede ser que uno o construir las herramientas de tal manera
o dos no hablen. . o
HERL 304 personas hablan mucho. 203 que garanticemos el proceso aprendizaje
hablan a veces. colectivo con igualdad de oportunidades.
16320 3a 4 dominan la conversacion Parte del diagnéstico es llevado a cabo por
20amas  Posiblemente haya poca participacién , - . .
el equipo facilitador, sin embargo, también
Adaptado sobre el cuadro de Jenny Rogers (1989) hay un proceso de autodiagndstico de los
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participantes en el que ellos mismos identificaran sus fortalezas y debilidades,
no solo en relacion al tema especifico sino también al aprendizaje y la filosofia
de la organizacion.

Ademas de un autodiagnéstico individual, debera haber un autodiagnostico
organizacional. Si se trata de una institucién u organizacion, el aprendizaje
debera institucionalizarse, por lo que es preciso conocer la mision, vision y
objetivos y reflexionar en la relacién entre estos y el proceso de aprendizaje.

Cémo: Para desarrollar el diagnéstico es importante disenar herramientas
que consignen los principales datos que debe recoger y observar el facilitador.
Cierta informacion la recogera mediante preguntas directas a los miembros
de la organizacién, mientras otra las obtendra de su observacién. Para el
autodiagnéstico se puede llevar a cabo un taller de diagnéstico aplicando
metodologias y herramientas participativas, hacer entrevistas individuales o
grupales, reuniones preparatorias o reuniones electronicas.

Se sugiere la siguiente matriz para consolidar la informacion:

Matriz: Conociendo al participante

Nombre de la Organizacion:

Fechay Lugar:

Namero de participantes

Nivel educativo

Roles en el colectivo
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Informacion # Comentario

Varones
Mujeres

Total participantes

No sabe leer y escribir
Primaria

Secundaria

Profesional

Técnico de campo

Dirigentes
Lideres
Otros
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Edades 20 — 25 anos
25 —30 ahos
30 — 40 anos
40 - 50 anos

Mas de 50 ahos

Comunidad
Capital de distrito

Capital de provincia

Procedencia

Capital departamento
Capital de pais
Extranjero

Ocupacion

Idioma materno Castellano
Quechua

Otro

Mucha

Regular

Experiencia en tematica

Poca

El facilitador organiza toda esta informacion en una memoria que usa para el
diseno detallado de la facilitacién en el siguiente paso.

Etapa ll: Planificacién y organizacion del aprendizaje

Definicién del tema(s) de
aprendizaje

Identificacion de bloques o sub
temas del aprendizaje

[[] Definicién de resultados
Planificacién esperados
organizacion Planificacién de actividades y sub

actividades

Sociallzacién de la planificacién

Organizacién del ambiente del
aprendizaje
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Objetivo: El objetivo de este paso es disenar el proceso o evento del aprendizaje
colectivo y organizar las tareas relacionadas al mismo.

Pasos: El primer elemento que debe definirse luego del diagnostico es el tema
del aprendizaje. Este es un momento de negociacién con la organizacion o fos
participantes, en donde el equipo facilitador presenta sus sugerencias basadas
en el potencial y necesidades de los participantes, mientras que la organizacion

presenta las suyas basadas en sus intereses y objetivos. En este momento
también se negocian los distintos bloques o sub-temas del aprendizaje.

Del consenso en el tema y sub-temas del proceso de aprendizaje se pasa a la
planificacion misma del proceso, empezando por los resultados. Los resultados
deben ser concretos, sencillos, claros y faciles de medir. La pregunta clave para
construirlos es: ;Qué cambios deben darse en los participantes a partir del
proceso de aprendizaje colectivo en el tema elegido? Los resultados deben
apuntar a tres tipos de cambios: en el afectivo o ser, en el racional o pensar y las
acciones o el hacer.

Resultados afectivos
(enelser)

Corresponden a los resultados
emocionales y valores.

Palabras claves: motivacion,
valores, creencias, manejo de
emociones.

Los y las participantes
reflexionan sobre su
disposicién emocional

y valores para su mejor
desempeno en la facilitacién
del aprendizaje colectivo.

Resultados cognitivos
(en el pensar)

Corresponde a los resultados
cognitivos.

Palabras claves: pensamientos,
conceptos, ideas, capacidades.

Ejemplo

Los y las participantes fortalecen
y adquieren conocimientos,
habilidades y destrezas acerca
de la facilitacion del aprendizaje
colectivo.

Resultados conductuales
(enel hacer)

Corresponde a resultados de
accion.

Palabras claves: destrezas,
habilidades, compromisos,
practicas.

Los y las participantes aplican
las herramientas de facilitacion
y construyen un guion
metodoldgico individual y/o
colectivo para llevar a la practica
la facilitacion del aprendizaje
colectivo en sus organizaciones.
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Teniendo claros los temas, sub-temas y resultados del proceso de capacitacién
se inicia la planificacion de actividades y sub-actividades. Esta es la parte

mas creativa y demandante, pues visualiza la esencia de todo el proceso

de aprendizaje. Deben de considerarse en la planificacién actividades de
preparacion del yo, asi como actividades de reflexién sobre la afectividad, los
valores y pensamientos y, finalmente, de implementacién de conocimientos

a través de la accion colectiva. No se puede planificar sin tener en cuenta que
cada actividad o sub-actividad debera darse en un ambiente participativo y de
construccion colectiva. Durante esta planificacion el equipo facilitador definira
el espacio o los espacios donde se desarrollara el proceso de aprendizaje. Definir
y conocer bien el espacio es tan importante como definir el tema y conocer a

|la organizacion y a los participantes. El equipo facilitador debe recordar que un
espacio de aprendizaje colectivo, ademas de ser un ambiente motivador, es un
instrumento de aprendizaje que debe ser utilizado como una herramienta de
facilitacion. Por ejemplo, un local comunal que esta ubicado dentro de areas
agricolas y naturales puede ser utilizado para realizar actividades recreativas de
estimulacion emocional, construccion de conceptos y otras que fortalezcan la
facilitacion del aprendizaje colectivo.

Es necesario definir un responsable de parte de la organizacién que participara
del proceso de aprendizaje. El responsable de la organizacién sera la persona
que coordine con el responsable del equipo facilitador, que debera también
estar identificado. La planificacion debe ser compartida con la organizacién para
corroborar que responde a sus intereses, pero sobre todo para que conozca los
detalles del proceso y se comprometa con los roles que le corresponda.

Coémo: Para la planificacién se sugiere utilizar guiones metodoldgicos que
permitan visualizar las distintas etapas de la gestion, actividades y sub-
actividades, asi como las principales caracteristicas de la implementacion. Cada
evento o técnica tendra a su vez su propio guién.

El guion sirve para:
Ordenar la secuencia légica del proceso de aprendizaje colectivo.

> Visualizar informacién clave del evento, la estructura general y algunos
>  detalles del proceso.

Definir las actividades y las caracteristicas de su implementacion.

> Definiry visualizar roles y funciones del equipo facilitador y Ia
> organizacién.
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> Definir y visualizar el presupuesto y tiempo de trabajo.
> Monitorear y evaluar los resultados del aprendizaje colectivo.

EJemplo o1: Guién de proceso o médulos de aprendizaje a corto medlano Yy largo

plazo.

Guion de un proceso de aprendizaje colectivo

Titulo del proceso:
Responsable del equipo facilitador:
Responsable de la organizacion:

Principales caracteristicas de
los participantes:

Resultado en el SER
Etapa Sub-tema Actividad
Tema
Tertulia
Descubrimiento  electrénica
de conocimientos
Taller
El
aprendizaje . Construccibnde | Eventode
en accién conocimientos aprendizaje
Aplicacion de Jornadas de
conocimientos trabajo
Planificacion
participativa
Monitoreo
Aplicacién del
monitoreo
Evaluacién Taller de
evaluacién
Acompana

Periodo de tiempo:

Principales caracteristicas ~ Observaciones importantes:
de la organizacion:

Resultado en el SABER Resultado en el HACER: -
Caracteristicas

dela Dénde  Cuando Presupuesto Responsable
implementacién
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Ademas del guion, seran necesarios talleres o reuniones de planificacién,
tanto entre el equipo facilitador y la organizacién como entre los miembros
del equipo facilitador. Para la definicién de actividades y sus caracteristicas de

implementacion debe darse un intenso trabajo creativo, revision de materiales y
bibliografia, asi como la (re)creacion de técnicas y herramientas de acuerdo a las

necesidades.

EJemplo 02: Guién metodolégico de eventos puntuales:

Guién metodolégico

Titulo del evento: ;Cual es el nombre del evento? Fecha: ;Cuando? Lugar: ;Dénde se va realizar el evento?

Enfoque del evento: Describir bajo qué lineamientos o punto de vista se va a realizar el evento en general

Entorno: contexto, lugar, Interno: caracteristicas de los
espacio del evento participantes, relacién entre ellos.

Resultado Afectivo {(en el SER) Resultado Cognitivo (en el SABER)

Herramientas

Tema Actividades ¢Qué herramientas vamos usar?
! Nombre:
, Objetivo: jQué queremos lograr?
{Qué
temas {Qué actividades Procedimiento: ;Cé6mo lo vamos
debemos ' vamos a tratar?
a hacer?
abordar?

Materiales: ;Qué insumos y

materiales necesitaremos?

Fuente: adaptado de Atinchik, 2003

El facilitador debe disponer y revisar:

Novedad para los participantes
en el evento:

Resultado Conductual

{en el HACER)

Lugar | Tiempo | Hora
' ;Dénde | ¢Cuanto
lo vamos | tiempo
a hacer? | necesi-
tamos?

El ambiente: Ubicacién de sillas, mesas, bancas, paredes, los espacios
complementarios y otros como ubicacion de servicios higiénicos, lugar de
alimentacion, habitaciones, etc. Observar que la disposicién y caracteristicas del
ambiente sean adecuadas, considerando el sonido o ruidos, la luz, la amplitud

del espacio y otros espacios de interaccién.

Respon-
sable

¢Quién
vaa
facilitar?
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Los materiales de trabajo: Orden de las herramientas, ubicacion de
materiales y equipos, paneles y otros. Preparacion de materiales y distribucion
en los momentos precisos.

Tiempo: Adecuado a las herramientas y los participantes. Deben considerarse
las horas mas dificiles del dia para programar actividades adecuadas.

Los participantes: Ubicacion en las habitaciones y en el espacio de trabajo.
Ubicaciones especiales para la integracion y la participacion real de todos.

Etapa llI: El aprendizaje en accién

Preparacion y organizacién del

mn ambiente participativo

El Ejecucion del guion metodolégico

aprendizaje
en accién

Revision y ajustes de lo
planificado

Elaboracion y entrega de
memorias del evento

Es un momento decisivo del proceso de aprendizaje colectivo. El facilitador debe
poner todos sus sentidos a disposicion de los participantes. Es aqui donde el
perfil del facilitador se hace evidente, pues es imprescindible crear un ambiente
de reciprocidad, motivacion y atencién a los temas de aprendizaje.

Objetivo: Implementar el proceso o evento de aprendizaje en un ambiente
participativo y de construccion colectiva.

Pasos: La implementacion del proceso de aprendizaje se da a través de diversos
momentos y actividades. Cada uno tendra sus propios objetivos y procesos. Sin
embargo, todos deben considerar:

> Ambiente participativo durante todos los momentos y etapas.

> Espacios colectivos para elaboraciones varias en comun (paredes
amplias y otros).
> Momentos para reflexionar sobre la afectividad y el pensamiento.
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>

>

Preparacion de espacios fisicos y emotivos adecuados para el
aprendizaje.
Organizacion del equipo y preparacion de los participantes.

Cada momento o actividad de aprendizaje debera tener a su vez su propio
proceso de planificacion, implementacién y monitoreo, cuidando que exista una
l6gica adecuada y haciendo los ajustes entre un momento o actividad y otro de
acuerdo a los resultados de cada una.

Pautas fundamentales:

Es importante considerar lo siguiente al momento de la facilitacion:

>

>
>
>

Minutos previos de meditacion personal.

Lograr un sentimiento de equipo.

Tener a la mano el guién metodolégico y revisarlo constantemente.
Ser flexible y realizar cambios oportunamente siempre en consulta con
el equipo y en algunos casos con los participantes.

Visualizacion de los productos del aprendizaje colectivo u otras etapas
del taller.

Manejo de tensiones o situaciones criticas.
Enfoque en los resultados esperados y el contenido del guién,

Manejo del tiempo, en casos necesarios manejandolo con cierta
flexibilidad.

Manejo de las reglas de convivencia.

Hacer un repaso del dia, sus productos, dificultades, retos por delante al
final de cada jornada.

Revision de conclusiones y compromisos del evento.

Hacer lectura de las conclusiones o compromisos a los que se llega al
final del evento.

Entregar los resultados del taller oportunamente, si es posible al final
del evento o en dias inmediatos.

Elaboracion de memorias del evento

En un evento de aprendizaje colectivo, la memoria del evento es parte del
proceso, junto con la realizacion del evento mismo. En términos generales,
una memoria es un documento escrito que incluye el recorrido conceptual
y metodolégico de un evento que orienta al participante en relacion con los
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objetivos, los pasos, las herramientas, los resultados de contenidos, aportes,
conclusiones y acuerdos. Es importante entregar esta memoria a todos

los participantes al final del evento. Para ello debemos esforzarnos en ir
consolidandola al final del dia o durante el mismo evento si se tiene apoyo
logistico extra.

Una memoria del evento es atil para:

v v v .V

Recordar el proceso y los resultados del evento (metodologia,
herramientas, acuerdos y otros aspectos importantes).
Reforzar el aprendizaje de los participantes.

Aportar al esclarecimiento teérico de los temas tratados.
Generar insumos metodolégicos para abordar los temas.
Tener informacion escrita para realizar una sistematizacion de
experiencias y lecciones aprendidas.

En general, una memoria deberia contener:

>

v v VvV

v Vv

La caratula, donde se describe el titulo del evento y de |a actividad
(ejemplo: "Evento II: facilitacion y participacion”), una foto del evento,
fecha y lugar donde se ha realizado el evento y logotipo de las
instituciones organizadoras.

Los objetivos o resultados del evento.

Metodologia general.

Programacién dia a dia del evento o actividad.

Descripcion de los temas o momentos de la actividad conteniendo: el
objetivo, la descripcion de como se realizé (la técnica y el procedimiento).
Resultados del evento con graficos y/o fotos del evento.

Conclusiones y principales acuerdos.

Informacion basica sobre las personas participantes: nombres,
direcciones y correos electrénicos, el nombre del grupo que representan,
el papel que ejerce en su organizacion o institucion.

Informacién basica sobre el equipo de facilitacion (la misma de arriba).
Anexos con materiales utilizados u otra informacion complementaria.

Algunas sugerencias para la elaboracion de la memoria:

>

Elaborarla usando el mismo lenguaje y frases que se obtuvo de los
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participantes para que se reconozca el propio aprendizaje y se repita
este estilo de aprendizaje en las réplicas del proceso. Esto implica que la
memoria debe redactarse en un lenguaje sencillo y claro. El propésito es
que las personas del grupo se apropien de la metodologia para que les
sea de utilidad.

> Entregar la memoria en el evento o lo antes posible transmite una
sefal fundamental de interés y compromiso del facilitador con
el proceso de aprendizaje y confirma que el aprendizaje
ha sido construido por todos y se simboliza en el documento escrito que
cada uno se lleva.

> Programar dentro del guion metodoldgico la elaboracion de la memoria
del evento.

Etapa IV: Medicién del aprendizaje

v Evaluacion del participante (diaria
o al final de cada evento)
Medicion del <: iz : . .
aprendizaje Evaluacion al |_n_ter|or del equipo
facilitador

Es una forma de gestionar los objetivos, es decir, administrar, monitorear y
evaluar los impactos deseados del aprendizaje. Nos guia para saber si estamos
en el camino correcto o hay que corregir el rumbo planificado.

Objetivo: Medir los resultados y barreras del proceso de aprendizaje, asi como la
aplicacion efectiva de lo aprendido, disefiando herramientas de ajustes.

Pasos: Aunque la medicion del aprendizaje tendra sus propias caracteristicas
segun haya sido planificado el monitoreo y evaluacion del proceso y evento
especifico, en todas las ocasiones debera implementarse un sistema de
monitoreo durante el evento de aprendizaje y durante la implementacion

de conocimientos y capacidades. En ambos casos debera contarse con
herramientas sencillas y concretas que permitan leer los resultados y realizar los
ajustes correspondientes.

Cémo: La medicién del aprendizaje o el sistema de monitoreo puede darse a
través de formatos de monitoreo (marco légico) y guias de observacion que
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permitan medir claramente y visualizar la relacién de los resultados consignados
con los indicadores planteados. Es recomendable hacer |a evaluacion en
reuniones con los participantes, talleres o tertulias electrénicas, compartiendo
los resultados del monitoreo y recogiendo experiencias que puedan servir para
el ajuste.

Evaluacién diaria y al final del evento: Tener formatos para evaluar como
se ha sentido el participante y los temas de aprendizaje. Al final del evento
es recomendable una evaluacién sobre el manejo de los conocimientos
construidos.

Evaluacién reflexiva del aprendizaje colectivo: La evaluacion reflexiva significa
realizar una reunion con el equipo facilitador, si es posible con una persona
externa u observador, sobre todo cuando el equipo facilitador busca reforzar sus
capacidades. Para esta evaluacion se debe contar con:

> Resultados esperados del evento.

> Auto-evaluaciones diarias de los participantes.

> Evaluacién del observador del aprendizaje colectivo.

Con estos insumos en la mesa, el equipo facilitador realiza un balance general
del aprendizaje colectivo, que servira para organizar su base de datos, como
referencia e informacién para eventos futuros.

Marco Légico

El marco logico, es una matriz que tiene coherencia légica y jerarquica entre sus
elementos de medicién (indicadores, medios de verificacion y supuestos). Nos
orienta y guia hacia un camino adecuado y planificado antes, durante y después
del proceso de aprendizaje colectivo. Se recomienda llenar la matriz por cada
resultado y objetivo, dependiendo de la cantidad de participantes.

Los elementos basicos para este proceso de medicién son los indicadores,
medios de verificacion y supuestos. A continuacion les ofrecemos los conceptos
mencionados:

e ¢Quéesunindicador?

Un indicador, es un enunciado sencillo, concreto y que se puede medir, que nos

Instituto de Montana | El Proceso de Aprendizaje Colectivo



- Objetivogeneral

1.

ayuda a saber cuando tendremos el éxito esperado en relacién con un objetivo
(resultado esperado) del evento. Los elementos que debemos considerar

al momento de construir un indicador son la cantidad, calidad y tiempo de
ejecucion. Es recomendable construir maximo tres indicadores por cada objetivo
(resultado) que se espera del proceso de aprendizaje.

® :Qué es un medio de verificaciéon?

Los medios de verificacion son la fuente de informaciéon donde podemos
verificar los indicios y hechos que han sido materia de monitoreo y evaluacion
de la ejecucion de los objetivos (resultados esperados); por ejemplo: entrevistas,
resultados de discusion en grupo focal, cuadros de medicion.

® ¢Qué esunsupuesto?

Son las condiciones éptimas y positivas del entorno asumidas o proyectadas
pero que no estan en control del equipo facilitador, aunque si influyen en

el cumplimiento del aprendizaje colectivo; por ejemplo: clima, nimero de
participantes, cambios de lugar.

Ejemplo: Matriz de Marco Légico

Resultados Indicadores Medios de verificacion Supuestos

12.
13.
2.
2.2.
3.0

3.2.

Guia del Observador:

Es una herramienta que nos permite evaluar el desempeno de los participantes
en el momento del evento o en las practicas de campo.
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Nombre del facilitador:

Nombre del Evento:

NO

o1

02

03

04

05

06

o7

08

09

82

Indicadores

Conocimiento del
tema en cuestién

Conocimiento
de metodologias
participativas

Conocimiento de
herramientas

Conocimiento
de los procesos
del aprendizaje
colectivo

Recoge todas las
ideas

Recoge todas las
ideas
Manejo de

conceptos propios

Toma decisiones
oportunas

No expresa
nerviosismo

Ejemplo: Guia del observador

Calificacion

(1al 4)

Lugar y fecha:

Guia de Calificacién

(M=1, B=2, MB=3, EX=4)

M: no conoce el tema, B: conoce algo del tema, MB: conoce
bien el tema, EX: conoce bien el tema y es imparcial

M: no maneja metodologias, B: maneja algunas metodologias,
MB: maneja todas las metodologias, EX: maneja y crea
metodologias

M: : no maneja herramientas, B: maneja algunas
herramientas, MB: maneja todas las herramientas, EX: maneja
y crea herramientas

M: no conoce el proceso, B: conoce algunas partes del proceso,
MB: conoce todo el proceso, EX: conoce todo el proceso y
aporta al disefio del taller

M: no considera algunas ideas de los participantes, B:
considera la mayoria de ideas, MB: considera todas las ideas,
EX: considera y construye nuevas a partir de los aportes

M: No sabe resumir, B: resume parte de las ideas, MB: resume
bien todas las ideas, EX: resume y relaciona las ideas

M: adelanta conceptos, B: adelanta algunos conceptos, MB: no
adelanta conceptos, EX: no adelanta conceptos y conduce la
construccion

M: indeciso, B: toma decisiones sin consulta, MB: toma
decisiones consultando, EX: toma decisiones consultando,
llegando a un consenso rapidamente

M: Esta nervioso, B: oculta efectivamente su nerviosismo, MB:
no esta nervioso, EX: lucido y centrado
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10  Clara escritura
" Lenguaje de
acuerdo al grupo
12 Comparte lo que
sabe
13 Puntualidad
14 = Orden
15 Voluntarioso
Total Méximo 60
puntos
Calificaci6n de los puntajes

M: ilegible, B: legible, MB: facilmente legible, EX: legible para
todos

M: enredado y no entendido, B: claro pero sin fluidez, MB:
claro y fluido, EX: claro, fluido y entendido por todos

M: no comparte, B: comparte poco, MB: comparte bastante,
EX: comparte y ayuda a entender

M: no es puntual y no cumple cronograma, B: llega puntual
pero no cumple con cronograma, MB: es puntual y cumple con
cronograma, EX: es puntual, el taller empieza a la hora y se
cumplen con el cronograma

M: no es ordenado, B: trata de mantener orden
constantemente , MB: mantiene orden constantemente, EX:
es ordenado constantemente y crea un ambiente de orden

M: es indiferente, B: muestra voluntad, MB: su voluntad es
reflejada, EX: estimula la voluntad de la gente

0 a 15 puntos = Malo. Se esta iniciando y necesita mayor capacitacion y entrenamiento.

15 a 30 puntos = Bueno. Se encuentra en proceso de formacién y tiene algunos brillos de

conocimientos y capacidades de facilitador.

30 a 45 puntos = Muy Bueno. Conoce y aplica conocimientos y habilidades de facilitacion de

manera adecuada.

45 a 60 = Excelente. Maneja la facilitacion de manera efectiva y eficiente.
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Etapa V:Acompafiamiento y ajuste

Objetivo: Acompanar la aplicacion de conocimientos y el proceso de
recreacion de los mismos.

Vv
Acompaiiamiento Pasos: El acompanamiento es necesario, pues se han construido nuevos
y ajuste conocimientos. Inicialmente, puede darse un acompahnamiento directo
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mediante visitas u observaciones de momentos en los que se apliquen
los conocimientos adquiridos. Posteriormente hay un seguimiento o un
acompanamiento a distancia, manteniendo una comunicacion fluida
con los participantes.

El acompafiamiento tiene que generar una lista de observaciones que ayuden a
los participantes a fortalecer los puntos débiles y a afianzar sus puntos fuertes.
El acompafamiento es ademas un momento para recoger los sentimientos

de los participantes y sus propias impresiones, utilizandolas para elaborar las
recomendaciones.

En este paso la labor del facilitador implica:

> Asegurar los resultados del aprendizaje colectivo segun el guion
metodoldgico planificado.

Asesorar de manera reflexiva al grupo en cada aprendizaje que realiza.
Colaborar para que los participantes ganen confianza.

Recoger informacion sobre cada participante.

Ser participe del proceso de aplicacion o réplica de lo aprendido.
Observar el proceso de aprendizaje del grupo y hacer recomendaciones.
Intervenir solo en circunstancias criticas de toma decisiones.

vVvVvvVvVvyvVvVvy

Ajustar y sistematizar lo aprendido.

C6émo: Debe haber un acuerdo para definir un momento adecuado para el
acompafamiento directo. Cuando se acompafa directamente, debe elaborarse
primero las varias guias de observacién que son necesarias segun el o los
aspectos de facilitacion que se estén acompanando y para definir los puntos
que se desea rescatar. Para la puesta en comun de las observaciones pueden

realizarse talleres o discusiones electronicas.
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Etapa VI: Difusién de las lecciones de aprendizaje

Obijetivo: Inspirar, disenar e implementar otros espacios de aprendizaje

colectivo.
Vi
Difusién de . . T
las lecciones Pasos: La difusion esta centrada en la recopilacion de las lecciones
de aprendizaje aprendidas durante el proceso para poder compartirlas en distintos

espacios, inspirando asi otros procesos similares. Es recomendable
ademas registrar como se dio el aprendizaje para poder difundir la
metodologia y la filosofia del aprendizaje colectivo.

Pero la difusion no solo se puede dar por esos medios, también mediante la
creacién de nuevos espacios de aprendizaje colectivo que impulsen los mismos
participantes. Es importante que durante el proceso de aprendizaje se ayude a
visualizar el momento en el que se crearan otros espacios de creacion colectiva
para aportar a los nuevos conocimientos. Esto pasa por la reflexion sobre la
importancia de compartir conocimientos y generar espacios de aprendizaje
colectivo.

Esta parte de la difusién es propiamente una tarea de los participantes, que
responde al nivel de compromiso que asumieron durante el proceso. El equipo
facilitador, sin embargo, puede apoyar en revisar y realizar observaciones a los
planes en los que los participantes implementaran un proceso de aprendizaje
colectivo, realizando un acomparniamiento indirecto.

Cémo: La recopilacion de lecciones debe apoyarse en los resultados del
monitoreo y la evaluacién. Adicionalmente, es recomendable comunicarse con
los participantes definiendo con ellos las lecciones aprendidas. Esto puede darse
mediante talleres de sistematizacion o encuestas a distancia. La difusion puede
realizarse a través de eventos especializados, publicaciones o por via electronica.
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La oferta de capacitacion
del Instituto de Montana

El equipo del IM ha sistematizado su experiencia de trabajo en cinco manuales:

1) Manual del Ciclo de Proyectos Integrados de Conservacién y Desarrollo, que
refiere la base metodolégica principal con que el IM implementa su trabajo con
comunidades en diversos campos.

2) Manual del Proceso de Aprendizaje Colectivo, que ahonda en la metodologia
que apunta al fortalecimiento de capacidades locales y a reforzar la construccion
colectiva de los proyectos. Igual, aplicable a una amplia diversidad de iniciativas.

3) Manual de Proyectos de Turismo Sostenible de Gestion Campesina, que aplica
el manual del PICD y el manual de aprendizaje colectivo al disefio y gestion de
productos turisticos sostenibles manejados por familias campesinas.

4) Manual de Desarrollo Organizacional: Planificando Nuestro Futuro, que
desarrolla herramientas para el fortalecimiento institucional de ONGs de nivel
local orientadas a la conservacién y el desarrollo.

5) Manual para Organizaciones Rurales, dirigido a fortalecer los aspectos
organizativos y de liderazgo participativo de organizaciones de base comunitaria
(OBC) orientadas a diferentes campos.

Siendo una estrategia central de trabajo del IM el fortalecimiento de capacidades
locales, el equipo interdisciplinario del IM ofrece sesiones de capacitacion como
parte de estos procesos de fortalecimiento, o también de manera puntual
aplicando los manuales y adaptando sus unidades segn la meta de las
organizaciones interesadas, o acompafiando procesos externos al IM en sesiones
periodicas y de seguimiento. '

Para el caso de instituciones interesadas en fortalecer sus capacidades de
facilitacién del aprendizaje, las sesiones de capacitacion buscan: a) compartir el
Manual y generar aportes que ayuden tanto al IM como a las demas instituciones
a revisar y actualizar su experiencia; b) brindar capacitacion para facilitadores

de organizaciones que desean especializarse en este campo (segun el interés

y disponibilidad, pueden ser cursos generales de 4 dias o un proceso mas

amplio que incluso incluya apoyo a la experimentacion de campo); c) fortalecer

el intercambio y conexion entre organizaciones que trabajan en procesos de
aprendizaje en zonas de montana.




¢Qué le ofrece este Manual?

Este manual esta dirigido a aquellos hombres y mujeres que trabajan con
grupos humanos con la misién de facilitar procesos de aprendizaje en diversas
tematicas, interesados en un enfoque en el cual la meta es crear condiciones
para el aprendizaje mutuo e igualitario “entre colegas”, especialmente cuando
se trata del encuentro entre personas que provienen de experiencias de vida
distintas, como es el caso de ONGs o profesionales trabajando can comunidades
tampesinas.

Este manual tiene como fin formar facilitadores de procesos de aprendizaje
colectivo. El manual ofrece conceptos, herramientas y sistemas que ayudan

a organizaciones de diverso nivel a fortalecer sus capacidades de "aprender a
aprender”. Esta no es solo una dimensién fundamental de 13 sostenibilidad, sino
que es cada vez mas urgente en el contexto de los cambios rapidos y muchas
veces masivos que enfrentamos hoy en todo el mundo.

El manual permite no solo aprender conceptos y herramientas de facilitacion,
pues entrega un sistema para recrear estos elementos basicos en temas

0 campos especificos del desarrollo rural y la conservacion. En tal sentido,
este manual complementa otras guias, cursos y materiales que han sido
desarrollados por el Instituto de Montafia en campos tematicos especificos

y puede servir a otras organizaciones interesadas en desarrollar sus propios
materiales.




